
برند سامسونگ یکی از برندهای محبوب نزد   (Samsung doct split errors)مسونگارورهای داکت اسپلیت سا

خانگی در کنار مشتریان خود بوده و نیاز آنها هاست که این برند با تولید انواع محصولات لوازممشتریانی ایرانی است. سال

 .را به بهترین نحوه ممکن برطرف ساخته است

های باکیفیت خود توانست در خوبی ظاهر شده و با تولید داکت اسپلیتمطبوع نیز بهیههای تهوسامسونگ در عرصهٔ سیستم

 .این زمینه نیز رضایت مشتریان خود را به دست آورد

ها این برند از دو یونیت داخلی و خارجی تشکیل شده و با داشتن قابلیت سرمایش و داکت اسپلیت سامسونگ مانند کولرگازی

 .کنار شما خواهد بود گرمایش در کل سال در

کردن یابی و برطرفایم و قصد داریم نحوه عیبدر این مقاله ما نیز به بررسی ارورهای داکت اسپلیت سامسونگ پرداخته

 .هریک از این ارورها را به شما عزیزان آموزش دهیم

 .اسان ما در میان بگذاریدتا انتهای این مقاله با ما همراه باشید و سؤالات خود را در بخش چت آنلاین با کارشن

 :تعمیر داکت سامسونگ در تهران

مطبوع درخواست تعمیرات این سیستم به طرز چشمگیری افزایش داشته و بیشتر مشتریان های تهویهبا افزایش قیمت سیستم

 .خود هستند تعمیر داکت اسپلیت سامسونگ عزیز به دنبال یک شرکت معتبر جهت

سال است که رد زمینه تعمیرات انواع برند داکت اسپلیت فعالیت داشته و تیم متخصصان  10تهران سرویس آنلاین بیش از 

 .خود را از بهترین تعمیرکاران پایتخت تشکیل داده است

ساعت کاهش داده تا  1ت زمان اعزام نیرو را به کمتر از شعبه فعال در سراسر پایتخ 5مجموعه ما با داشتن بیش از 

 .مشتریان عزیز در فصل زمستان و تابستان دچار مشکل نشوند

 .شودتمامی خدمات این مجموعه بر اساس نرخ مصوب اتحادیه بوده و هرگز هزینه اضافی از مشتریان عزیز دریافت نمی

ها و خدمات انجام شده به مشتری عزیز تحویل داده تور شامل هزینهاز طرفی پس از پایان کار و اتمام تعمیرات یک فاک

 .ماه تهران سرویس آنلاین خواهد شد 6شود که از زمان صدور فاکتور کلیه خدمات انجام شده شامل گارانتی می

 ارور یا کدخطا داکت سامسونگ چیست؟

مطبوع ایجاد شده و همواره در این سیستم تهویه منظور افزایش طول عمرها بهیابی هوشمند در داکت اسپلیتسیستم عیب

رسانی کرده و از بروز کننده عزیز اطلاعترین تایم ممکن بروز مشکل در دستگاه را به مصرف تلاش است تا در سریع

 .مشکلات بیشتر در سایر قطعات جلوگیری به عمل آورد

بروز مشکل در آن قطعه به صور مختصر با  های سامسونگ هر قطعه با یک مشخص کدگذاری شده ودر داکت اسپلیت

 .شودعلائم انگلیسی بر روی صفحهٔ نمایشگر نمایش داده می

برخی مواقع این ارورها به مشکل ایجاد شده اشاره کرده و نیاز است برای بررسی تخصصی و پیداکردن منشأ بروز این 

ن دلیل بهتر است در زمان نمایش ارور بر روی ارور یک شخص متخصص در این زمینه از دستگاه بازدید نماید.به همی

داکت اسپلیت سامسونگ خود با کارشناس ما از طریق چت آنلاین مشاوره کرده و در صورت نیاز درخواست تعمیرکار 
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.داکت اسپلیت خود را ثبت نمایید

 

 :لیست ارورهای داکت اسپلیت سامسونگ

در ادامه ی این مقاله ما لیست کاملی از ارورهای داکت اسپلیت سامسونگ را برای شما عزیزان جمع آوری کرده ایم تا با 

 .جام دهیداستفاده از آن بتوانید آنها بتوانید عیب یابی و تعمیر داکت اسپلیت سامسونگ خود را ان

 علت  کد خطا 

داکت    ۰۱ارور 

 اسپلیت سامسونگ 
 خرابی اتصال کوتاه یا سنسور کبریتی و یا خرابی برد داخلی داکت اسپیلت

داکت    ۰۲ارور 

 اسپلیت سامسونگ 
خرابی برد داخلی و یا خرابی از اتصال کوتاه یا سنسور کبریتی و همچنین این کد خطا می تواند مربوط به  

 خرابی از سنسور میله دستگاه باشد 

داکت  ۰۶ارور 

 اسپلیت سامسونگ 
مشکل قطعی یا اتصال کوتاه در سنسور داشت اسپیلت و خرابی برد الکترونیک و همچنین خرابی سنسور لوله  

 داکت اسپیلت خروجی 
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داکت    ۲۱ارور 

 اسپلیت سامسونگ 
 خرابی در ارتباط پنل داخلی و بیرونی

داکت    ۲۲ارور 

 اسپلیت سامسونگ 
 خرابی دو برد داخلی داکت اسپیلت 

داکت    ۲۳ارور 

 اسپلیت سامسونگ 
 خرابی برد منبع تغذیه داکت اسپیلت 

اسپلیت   ۲۶ارور 

 سامسونگ 
 خرابی کمپرسور داکت اسپیلت خرابی برد الکترونیک داکت اسپیلت و 

داکت    ۲۷ارور 

 اسپلیت سامسونگ 
 خرابی برد الکترونیک داکت اسپیلت و خرابی فن خارجی داکت اسپیلت 

اسپلیت   ۲۸ارور 

 سامسونگ 
 خرابی برد منبع تغذیه داکت اسپیلت از نظر ولتاژ دچار مشکل شده است 

داکت    ۳۲ارور 

 اسپلیت سامسونگ 
 نشتی گاز و دمای بیش از حد لوله 

داکت    ۴۰ارور 

 اسپلیت سامسونگ 
 مشکل قطعی و اتصال کوتاه سنسور و خرابی برد داخلی داکت اسپیلت 

داکت   ۴1ارور 

 اسپلیت سامسونگ 
رونیک داکت اسپیلت ، خرابی سنسور دیس شارژ داکت اسپیلت ، مشکل قطعی و یا اتصال  خرابی برد الکت 

 کوتاه داکت اسپیلت 

داکت    ۴۴ارور 

 اسپلیت سامسونگ 
 خرابی سنسور هوا و مشکل قطعی اتصال کوتاه سنسور هوا 

داکت    ۴۵ارور 

 اسپلیت سامسونگ 
کندانسور داکت اسپیلت و اتصال کوتاه  خطا در برد الکترونیک داس اسپیلت و خرابی سنسور میل های 

 سنسور کندانسور داکت اسپیلت

داکت    ۴۶ارور 

 اسپلیت سامسونگ 
مشکل قطع و اتصال کوتاه سنسور لوله مکش و یا خرابی برد الکترونیک داکت اسپیلت و خرابی سنسور لوله  

 مکش دستگاه 

داکت   ۴7ارور 

 اسپلیت سامسونگ 

لوله دیس شارژ ، خرابی برد الکترونیک داکت اسپیلت ، بالا یا پایین  این کد خطا مربوط به اتصال نادست

 .بودن ولتاژ ، که در صورت مشاهده این کد خطا شما نیاز به تعمیر داکت اسپیلت دارید

داکت   ۶۰کد خطای 

 اسپیلت
 و همین طور خرابی برد داکت اسپیلت eeprom اتصال نادرست

داکت    ۶۱ارور 

 اسپلیت سامسونگ 
 بیش از حد بالا بودن سنسور دمای لوله کندانسور 

داکت    ۶۲ارور 

 اسپلیت سامسونگ 
 خرابی برد تا اسپیلت و خرابی فن داخل اسپیلت 



داکت    ۶۵ارور 

 اسپلیت سامسونگ 

ل کوتاه سنسور، این خطا ها از مهم ترین خطاهای داکت اسپیلت هستند، در  خرابی برد داکت اسپیلت و اتصا 

یابی داکت اسپیلت را با هم  ادامه مقاله تعمیر داکت اسپیلت غرب تهران با ما همراه باشید تا مراحل عیب 

 .بررسی کنیم

 علت  کد خطا 

 خرابی از سنسور دمای داخلی می باشد t0 ارور

 خرابی سنسور پایپ کندانسور  tA ارور

 علت خطا مربوط است به کارکرد یونیت در حالت تست  A ارور

 است  B اشکال این خطا از کارکرد یونیت در حالت تست Ab ارور

 می باشد  C این ارور مشکل در کارکرد یونیت در حالت تست  C ارور

 در وضعیت تست صحیح می باشد  a شرح کارکرد یونیت CA ارور

 در وضعیت تست صحیح می باشد  c شرح کارکرد یونیت CC ارور

 برد فرمان نمیتوان رابطه میان پنل داخلی و کمپرسور را برقرار کند CO ارور

 گاز کمپرسور کم میباشد و باید توسط متخصص شارژ شود  G ارور

 بیشتر از حد مجاز میباشد A دمای کندانسور AC ارور

 بیشتر از حد مجاز میباشد B دمای کندانسور GC ارور

 صفحه نمایش قطع شده است  ارتباط بین برد فرمان و برد  E1 03 ارور

 .سنسور دمای محیط داخلی خراب شده است E1 21 ارور

 سنسور لوله اوپراتور خراب شده است  E1 22 ارور

 سنسور اندازه گیری رطوبت هوا خراب است  E1 42 ارور

 این خطا مربوط به فن یونیت داخلی است  E1 54 ارور

   این ارور مربوط می شود به مدار برد E1 62 ارور

  این خطا مربوط می شود به سیگنال برد نمایشگر مشكل ارتباطي بين دو برد اصلی و نمایشگر E1 93 ارور

  خطا از سنسور کندانسور می باشد  E2 37 ارور

  .برد فرمان نمیتواند ارتباط بین پنل و کمپرسور را برقرار کند E4 79 ارور

  ارتباط بین پنل داخلی و کمپرسور قطع شده .برق اصلی اسپلیت را قطع کرده و سیم پیچی را چک کنید E1 01 ارور



  خرابی سنسور یونیت داخلی  E1 21 ارور

  سنسور وردی پایپ اواپراتور با مشکل مواجه شده است  E1 22 ارور

  خرابی سنسور یونیت داخلی  E1 21 ارور

  مشکلی در فن پنل داخلی پیش آمده احتمالا فن سوخته است  E1 54 ارور

  مفهوم این ارور پاک شدن حافظه برنامه اسپلیت است.باید مجددا برنامه ریزی و کدگذاری شود  E1 62 ارور

  کد گذاری مجدد  E1 63 ارور

  فاز شدن دستگاه  E4 25 : 3  ارور

  .خرابی از سنسور دمای داخلی می باشد E1 ارور

  برق رسانی پنل داخلی مشکل دارد  EE – 00 ارور

  برق رسانی پنل داخلی مشکل دارد  EE – 01 ارور

  خرابی لوله اواپراتور  E5 ارور

  سنسور کمپرسور با مشکل برخورده E6 ارور

  ارتباط بین پنل داخلی و کمپرسور قطع شده است  ER ارور

  باطي بين دو برد اصلی و نمایشگراین ارور مربوط می شود به مشكل ارت  ED ارور

 EA ارور
فیوز مینیاتور برق دستگاه را   – مشکل در کابل های ارتباطی بین دو یونیت داخل و خارج می باشد 

 قطع کرده و با تعمیرگاه مجاز کولر گازی تماس بگیرید
 

  .خرابی از سنسور دمای داخلی می باشد E121 ارور

  کد خطا در پایت اواپراتور  E122 ارور

  شده است  فن پنل داخلی دچار مشکل  E154 ارور

  در وضعیت تست صحیح می باشد  c شرح کارکرد یونیت CC ارور

  برد فرمان نمیتوان رابطه میان پنل داخلی و کمپرسور را برقرار کند CO ارور

  گاز کمپرسور کم میباشد و باید توسط متخصص شارژ شود  G ارور



  بیشتر از حد مجاز میباشد A دمای کندانسور AC ارور

  بیشتر از حد مجاز میباشد B دمای کندانسور GC ارور

 چه زمانی داکت اسپلیت سامسونگ بر روی صفحه نمایشگر خود ارور نشان میدهد؟

مشکلات متعددی باعث بروز ارور در صفحه نمایشگر داکت اسپلیت شما عزیزان میشود، اما بیشتر ارورها زمانی نمایش 

جاد ارور بر روی صفحه  داده میشود که مدت زمان طولانی از آخرین سرویس داکت اسپلیت گذشته است.باید نسبت به ای

نمایشگر داکت اسپلیت خود حساس باشید چرا که بی تفاوتی به این موضوع میتواند باعث ایجاد خرابی بیشتر دستگاه شما 

 .شده و مشکلات متعددی را به جود اورد

•  
o  بروز مشکل در برد داکت اسپلیت 
o  معیوب شدن خازن داکت اسپلیت سامسونگ 
o پلیتمعیوب بودن ترموستات داکت اس 
o بروز مشکل در کمپرسور داکت اسپلیت 
o  بروز مشکل در کنتاکتور داکت اسپلیت سامسونگ 
o کمبود گاز در داکت اسپلیت سامسونگ 
o  کثیفی فیلتر در داکت اسپلیت سامسونگ 
o  داکت اسپلیت سامسونگ   بروز نشتی در 
o  کثیفی فیلترهای داکت اسپلیت سامسونگ 
o  بروز کیپی و کثیفی در سیکل داکت اسپلیت 

 :روش های جلوگیری از ایجاد ارور در داکت اسپلیت سامسونگ

سرویس به موقع و نگهداری درست از داکت  داکت اسپلیت سامسونگ بهترین روش برای جلوگیری از ایجاد ارور در

اکت اسپلیت است.توصیه ما به شما مصرف کنندگان عزیز این برند داکت اسپلیت این است، که هر سال قبل از استفاده از د 

اسپلیت خود با تماس با یکی از نمایندگیهای تهران سرویس آنلاین از کارشناسان بخواهید، برای بازبینی و سرویس داکت 

 .اسپلیت شما در محل مورد نظر حاضر شوند

 شستشوی پنل داخلی  •
 شستشوی فیلترها •
 نصب فیلتر هپا •
 نصب سایبان کولر •
 سرویس اسپلیت سامسونگ  •
 شارژ گاز داکت اسپلیت  •
 افت داکت اسپلیت نظ •
 تعمیر داکت اسپلیت سامسونگ  •
 تست آمپر داکت اسپلیت  •
 سرویس سالیانه اسپیلت و داکت اسپلیت •
 داکت اسپلیت معمولی R۲۲ شارژ گاز  •
 شستشوی پنل خارجی  •
 داکت اسپلیت اینورتر R۴۱۰ شارژ گاز  •
 یابی و شارژ گاز نشت  •
 و بروز مشکل   تعویض کمپرسور داکت اسپلیت اینورتر و معمولی در صورت نیاز •



 

 :داکت اسپلیت سامسونگ هزینه برطرف کردن ارور

از آنجایی که هریک از کدهای خطا داکت اسپلیت سامسونگ به بروز مشکل در یکی از قسمت های داکت اسپلیت خبر 

زینه برطرف کردن ارور باید میدهد، نمیتوان به صورت کلی برای رفع هریک از اورها مبلغی را از پیش تعیین کرد بلکه ه

 .بعد از بررسی سیستم تهویه توسط کارشناس و عیب یابی دقیق تعیین گردد

 :داکت اسپلیت سامسونگ راه های جلوگیری از ایجاد ارور در

یکی از از مهمترین این نکات در نگهداری سیستم های تهویه مطبوع توجه به سرویس آن به صورت منظم می باشد مقالات 

ه این نکته اشاره کردیم، که حتما قبل از شروع فصل گرما و استفاده مداوم از داکت اسپلیت خود را مورد بازبینی و خود ب

سرویس قرار دهید. سرویس داکت اسپلیت باید توسط سرویسکاران مجاز صورت گیرد تا تمامی مراحل و اقدامات لازم 

اسپلیت باید علاوه بر شستن یونیت داخلی و خارجی، تست نشت برای سرویس داکت اسپلیت انجام میشود در سرویس داکت 

یابی، تست سلامت قطعات بازبینی و چک کردن عایق ها و پرایمر لوله، شارژ گاز تکمیلی و بررسی لوله های خروجی  

بال خواهد انجام گیرد.توجه نکردن و حتی یکی از موارد بالا علاوه بر افزایش مصرف برق کاهش عمر دستگاه شما را به دن

 .داشت
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 :داکت اسپلیت سامسونگ سرویس

از جمله موارد بسیار مهم در نگهداری داکت اسپلیت محسوب میشود.نظر متخصصان داکت اسپلیت  سرویس داکت اسپلیت

 .یسکار مجاز سرویس نمایید تا از هزینه های اضافی جلوگیری شودماه توسط سرو ۶بر این است داکت اسپلیت خود را هر 

وجه اشتراک تمامی داکت اسپلیت هایی که دچار ارور شده اند این است که مدت زمان زیادی از آخرین سرویس داکت 

نید برای این کار اسپلیت های آنها گذشته است.اگر قصد دارید داکت اسپلیت داکت اسپلیت خود را سرویس کنید اما هنوز نمیدا

باید با چه کسی تماس حاصل کنید باید به شما عزیزان بگوییم که تهران سرویس آنلاین در کنار شماست تا در تمام طول هفته 

 .حتی بدون تعطیلی به ارائه خدمات به شما عزیزان بپردازد.تنها کافی است با ما در تماس باشید

 : شامل داکت اسپلیت سامسونگ  سرویس

 کردن گرد و غبار هر دو یونیت داکت اسپلیت سامسونگ برطرف  •
 شستشو و تمیز کردن فن  •
 شستشو و تمیز کردن اتاقک داخلی  •
 شستشو و تمیز کردن یونیت داخلی و خارجی  •
 روغن کاری موتور و ملحقات  •
 تنظیم و شارژ کردن گاز دستگاه •
 بررسی و عیب یابی قسمت های مختلف دستگاه •
 بررسی برد دستگاه •
 بررسی سیستم برق کشی داکت اسپلیت سامسونگ  •
 بررسی کانال دستگاه •
 بررسی لوله های مسی  •
 بررسی ترموستات  •
 تعویض قطعات فرسوده داکت اسپلیت سامسونگ  •

 : داکت اسپلیت سامسونگ فواید سرویس

پلیت جلوگیری از ایجاد ارور در داکت اسپلیت سامسونگ است چرا که در سرویس یکی از مهمترین فواید سرویس داکت اس

سالانه سرویسکار متخصص با توجه به دستگاه شروع به بررسی قطعات و وضعیت آن کرده و در صورت نیاز قطعات 

 .معیوب را تعویض و تعمیر مینماید

 داکت اسپلیت سامسونگ   افزایش طول عمر •
  داکت اسپلیت  رجلوگیری از بروز مشکل د  •
 کاهش هزینه های تعمیراتی •
 افزایش بازدهی و راندمان داکت اسپلیت سامسونگ  •
 جلوگیری از بروز ارور در داکت اسپلیت •
 جلوگیری از ایجاد صدا در داکت اسپلیت سامسونگ  •
 حفظ زیبایی ظاهری داکت اسپلیت  •
 کاهش ایجاد صدا در داکت اسپلیت  •
 امسونگ کاهش ایجاد آبریزش در داکت اسپلیت س •

 : اهمیت به ارورهای داکت اسپلیت سامسونگ و افزایش طول عمر دستگاه

توجه شما به ارورهای نمایش داده شده در داکت اسپلیت سامسونگ باعث افزایش طول عمر دستگاه شما خواهد شد.چرا که 

ز مشکل در دستگاه و هدف از تعبیه سیستم عیب یابی هوشمند در داکت اسپلیت سامسونگ اطلاع مصرف کننده از برو

جلوگیری از خرابی قطعات مختلف داکت اسپلیت است.به همین دلیل شما عزیزان با توجه به نمایش ارور در صفحه  

 .نمایشگر داکت اسپلیت خود میتوانید طول عمر دستگاه خود را افزایش دهید

https://www.tehranservic.com/duct-split/service/


 :در شمال تهران داکت اسپلیت سامسونگ برطرف کردن ارور

با توجه به افزایش درخواست تعمیرات اسپلیت و انواع برند داکت اسپلیت در مناطق شمالی شهر تهران مجموعه تهران 

 .نموده است ۲۲۶۶۹۱۹۶ سرویس آنلاین اقدام به تاسیس شعبه شمال شهر با شماره تماس

 .باشدآماده خدمت رسانی به مشتریان عزیز می  ۲۱صبح الی  ۹این شعبه به صورت دو شفیت از 

شعبه شمال شهر تهران بدون تعطیلی حتی در روزهای تعطیل در کنار شماست تا آسایش و آرامش را به خانه هایتان 

 .برگرداند

 .برای رزرو وقت در روزهای تعطیل بهتر است از قبل اقدام نمایید

 :در غرب تهران داکت اسپلیت سامسونگ برطرف کردن ارور

عبه غرب تهران گام بزرگی در ارائه خدمات به پایتخت نشینان عزیزامان برداشته  تهران سرویس آنلاین با احداث ش

 .است.تمامی خدمات تعمیرات داکت اسپلیت در این شعبه به صورت شبانه روزی در حال ارائه به مشتریان میباشد

  ۱داشته و در کمتر از  برند داکت اسپلیت شما ایرانی باشد یا خارجی تهران سرویس آنلاین تیم تخصصی تعمیرات آن را

ساعت برای شما عزیزان اعزام خواهد کرد.همشهریان عزیز ساکن غرب تهران برای ثبت سفارشات خود کافیست با شماره 

 .ماه بهرمند شوند ۶تماس بگیرند ،تا از تمامی خدمات تهران سرویس آنلاین با ضمانت  ۴۴۲۸۴۷۴۳ تماس

 :در شرق تهران داکت اسپلیت سامسونگ برطرف کردن ارور

پایتخت نشینان در مناطق شرق و جنوب شرقی برای ثبت درخواست تعمیرات کولرگازی و اسپلیت خود میتوانند در تمام 

تماس حاصل کرده و یا از طریق چت انلاین درخواست  ۷۷۲۴۱۵۰۵ با شماره تماس ۲۱صبح الی  ۹طول هفته از ساعت 

 .خود را ثبت نمایند

 .ساعت در محل حاضر بوده و اقدام به تعمیرات اسپلیت شما عزیزان مینمایند ۱کنسین های مجموعه در کمتر از ت

 : در مرکز تهران داکت اسپلیت سامسونگ برطرف کردن ارور

متخصصان تهران سرویس آنلاین در تمام مناطق مرکزی حتی مناطق دارای طرح ترافیک در کمتر از یک ساعت حاضر 

به صورت  ۶۶۵۹۳۳۶۸ به تعمیر داکت اسپلیت و اسپلیت مشتریان عزیز مینمایند.شعبه مرکز تهران با شماره تماس و اقدام

 .شبانه روزی در حال ارائه خدمات به پایتخت نشینان عزیز میباشند

 .یداگر شما هم ساکن مناطق مرکزی تهران هستید، برای ثبت درخواست خدمات خود همین حالا با ما در تماس باش

 :در جنوب تهران داکت اسپلیت سامسونگ برطرف کردن ارور

مشتریان عزیز ساکن مناطق جنوب تهران برای ثبت درخواست خدمات تعمیر اسپلیت و داکت اسپلیت خود میتوانند، با 

 .تماس حاصل کرده و یا از طریق چت آنلاین مجموعه اقدام نمایند ۵۵۷۹۵۳۳۴ شماره تماس

جنوب تهران به صورت حضوری بوده و مشتریان عزیز میتوانند برای خرید قطعات داکت اسپلیت و ارائه خدمات در شعبه 

 .یا استفاده از خدمات تعمیرات حضوری ضمن هماهنگی های قبلی در این شعبه حاضر شوند

 : نحوه ثبت درخواست در تهران سرویس آنلاین

لیت میتوانید همین حالا با نزدیکترین شعبه تهران سرویس برای ثبت درخواست تعمیرات اسپلیت و انواع برند داکت اسپ

 .آنلاین به محل سکونت خود تماس حاصل کرده و یا از طریق چت آنلاین درخواست خود را ثبت نمایید

پس از ثبت درخواست پیامک حاوی کد تایید درخواست به انضمام کد اشتراک مشتریان تهران سرویس آنلاین برای شما 

 .خواهد شد عزیزان ارسال

 .تخفیف ویژه برخوردار شوند %۱۰مشتریان عزیز میتوانند در تماس های بعدی با مجموعه با ارائه کد اشتراک از 



 :ساعت مراجعه تکنیسین چه ساعتی از روز خواهد بود 

ساعت به  ۱در حال عادی بعد از تماس شما با مجموعه تهران سرویس آنلاین و ثبت سفارش نزدکترین تکنیسین در کمتر از 

محل شما اعزام خواهد شد.در صورت در نظر داشتنن ساعت خاصی از شبانه روز برای حضور تکنیسین ساعت مد نظر 

 .را با کارشناسان در میان بگذارید ،تا در ساعت مقرر شده تکنیسین به محل شما اعزام شود

 :یماگر از ارائه خدمات داکت اسپلیت ناراضی باشیم چه کاری باید انجام ده

مشتریان عزیز برای طرح هرگونه شکایت و یا نارضایتی از نحوه ی انجام خدمات ، هزینه ها ، نحوه ی برخورد تکنسین ، 

 .تماس حاصل کرده و پشتیبانی مجموعه را در جریان امور قرار دهید ۶۶۵۹۳۳۶۸ بدقولی …..با شماره تماس

 .نهایی به شما عزیزان گزارش خواهد شدشکایت مطرح شده در کمترین زمان ممکن بررسی و نتیجه ی 

لطفا در صورت بروز مشکل از هرگونه تماس و یا بحث لفظی با تکنسین خودداری کرده و در اسرع وقت پشتیبانی را در 

 .جریان قرار داده تا امور شما به سرعت مورد بررسی قرار گیرد

 :س آنلاین درخواست دهیدچرا تعمیرکار داکت اسپلیت سامسونگ خود را باید از تهران سروی 

 سال و مختص تعمیرات داکت اسپلیت سامسونگ ۷دارای تکنسین های با سابقه کاری حداقل   – ۱

 تکنسین های دوره دیده و آشنا به زبان – ۲

 سعی در تعمیر قطعات و اجتناب از تعویض آن – ۳

 شده شماحداقل زمان برای حاضر شدن در منزل و شرکت شما منطبق بر وقت تعیین  – ۴

 تعمیر با نرخ مصوب اتحادیه و نهادهای نظارتی – ۵

 ماه ۳۶ضمانت نامه و گارانتی قطعات از شش تا  – ۶

 استفاده از قطعات درجه یک و قطعات فابریکی و اورجینال – ۷

 سرویس دهی به طور شبانه روزی، حتی در تعطیلات رسمی و جمعه ها – ۸

 معدن و تجارتدارای نماد اطمینان از وزارت صنعت -۹

 بالاترین رضایت مردمی-۱۰

 

 


