
اگر شما عزیزان هم برند جنرال استیل را   (General Steel refrigerator errors) ارورهای یخچال فریزر جنرال استیل

 .برای یخچال فریزر خود انتخاب کرده اید، دیگر نگران ارائه خدمات پس از فروش آن نباشید

ه عهده شعبه فعال در تهران تعمیرات یخچال فریزر شما را ب 5سال سابقه و  10تهران سرویس آنلاین با داشتن بیش از 

 .خواهد گرفت

ارور یا کدهای خطا متشکل از حروف و اعداد انگلیسی هستند که در هنگام بروز مشکل در یخچال فریزر بر روی صفحه  

ارورهای یخچال فریزر ساید بای ساید جنرال  ی نمایشگر یخچال شما ظاهر میشوند.ما در این مقاله قصد داریم به بررسی

حوه ی برخورد و اقدامات لازم هنگام بروز این ارورها آشنا سازیم پس تا در ادامه ی این مقاله  پرداخته و شما را با ن استیل

 .با ما همراه بوده و در صورت نیاز با مشاورین تهران سرویس آنلاین در تماس باشید

 :فریزر جنرال استیل   تعمیر یخچال 

ه اید، دیگر نگران ارائه خدمات پس از فروش و تعمیر اگر شما عزیزان برند جنرال استیل را برای برند خود انتخاب کرد

سال سابقه در زمنیه تعمیرات انواع برند جنرال استیل آماده است  10پکیج خود باشید.تهران سرویس آنلاین با داشتن بیش از 

رید تا در کمترین تا مشکل شما را در کمترین بازه زمانی برطرف نماید.کافی است تعمیرات یخچال فریزر خود را به ما بسپا

 .بازه مشکل شما را برطرف نماید

 : خدمات تهران سرویس شامل موارد زیر است

 تعمیر یخچال فریزر جنرال استیل •

 تعمیر یخچال ساید بای ساید جنرال استیل •

 تعمیر یخچال دوقلو جنرال استیل •

• .... 

ساعته و بدون تعطیلی آماده ارائه خدمات به   24صورت دار در سراسر تهران به طرفهای این برند پرو سایر انواع مدل

ماه ضمانت و پشتیبانی  6این مجموعه دارای  تعمیر یخچال فریزر جنرال استیل شما مشتریان عزیز است. تمامی خدمات

 .لاین خواهد بودآن

 .اینجا کلیک کنید ارورهای یخچال فریزر سامسونگ برای مطالعه مقاله

 :علت بروز ارور در یخچال فریزر جنرال استیل

شده و ارور های متعددی روی صفحه ی   یخچال فریزرهای جنرال استیل به دلایل متعددی ممکن است، دچار مشکل

 نمایشگر خود نشان دهد.از جمله این مشکلات میتوان به

 بروز مشکل در برد یخچال فریزر جنرال استیل •

 بروز مشکل در کمپرسور یخچال فریزر جنرال استیل  •

 کثیف بودن کویل های کندانسور •

 معیوب بودن کندانسور •

 بروز مشکل در اواپراتور یخچال فریزر جنرال استیل  •

 معیوب بودن فیلتر آب •

 وجود مشکل در ترموستات یخچال فریزر  •

 نشتی آب از یخچال فریزر •

 

 :لیست ارورهای یخچال فریزر جنرال استیل 
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در ادامه لیست کاملی از ارورهای یخچال فریزر جنرال استیل را برای شما عزیزان گردآوری کرده ایم،در صورت نیاز به 

 .این لیست مراجعه کرده و از علت بروز ارور در یخچال فریزر خود مطلع شوید

 : FF فریزر جنرال استیل کد خطای ل ارور یخچا 

 .علت ارور : دمای فریزر بالاتر از حد نرمال است

 رفع عیب ارور : بررسی درب یخچال

 2که به مدت  دهنده این است که یخ مواد غذایی منجمد شده، باز شده است. به عبارت دیگر، در صورتیاین خطا نشان

 .دهداین خطا رخ می ساعت دمای فریزر بالاتر از حد نرمال باشد،

 :به شرح زیر است FF نحوه رفع عیب کد خطای

ساید خود را چک نمایید تا از درستی بسته شدن آن  جهت برطرف شدن این مشکل، درب یخچال فریزر یا سایدبای •

 .مطمئن شوید

 .را فشار دهید تا کد خطا حذف شود System check سپس دکمه •

ی از خرابی لاستیک درب یخچال باشد که در این صورت، باید لاستیک البته گاهی ممکن است این مشکل ناش •

 .درب تعویض گردد

 .اینجا کلیک کنید ارورهای یخچال فریزر دوو برای مطالعه مقاله

 : FF و PF ارور یخچال فریزر جنرال استیل هشدار

 ت ارور : ایراد در برق یخچالعل

 رفع عیب ارور : بررسی برق ساختمان و یخچال

 .باشدنیز ظاهر گردید، مشکل از برق یخچال می FF در صفحه نمایشگر ظاهر شد و کمی بعد کد خطا PF اگر کد خطا

 :به شرح زیر است FF و PF نحوه رفع عیب هشدار

 .م برق یخچال را بررسی نماییدبرای برطرف کردن این مشکل، برق ساختمان و سی •

 .درستی در پریز قرار دارد تا مشکل برطرف گرددهمچنین مطمئن شوید که دو شاخه سیم برق به  •

 .را فشار دهید تا خطا پاک گردد System check در پایان، گزینه •

 : cl  فریزر و ساید بای ساید جنرال استیل آلارم ارور یخچال 

 علت ارور : مشکل در کارکرد یخ ساز

 بررسی یخ ها و منبع آب یخ ساز رفع عیب ارور : 

 cl نحوه رفع عیب کد خطای

ساز را های یخ جدا کنید و منبع آب یخهای یخ گیر کرده را از قالببرای برطرف کردن این مشکل، ابتدا تکه •

 .بررسی نمایید

 .ساز را تعویض نماییدور، شما باید کل یخدر صورت چک کردن این موارد و برطرف نشدن ار •

 : dE ارور یخچال فریزر و ساید بای ساید جنرال استیل کد خطای

 .ساعت کار نکرده است 48علت ارور : سیستم دیفراست یخچال 

 تعویض سیم ها یا هیتر دیفراست رفع عیب ارور : 
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 :به شرح زیر است dE نحوه رفع عیب کد خطای

ساعت  48تواند گراد نباشد، میدرجه سانتی 12که دمای هوای بیرون کمتر از در صورتی یخچال جنرال استیل  •

 .بدون دیفراست کار کند

شده  های دیفراست است یا هیتر دیفراست خرابگردد که یا مشکل از سیمساعت کد خطا ظاهر می 48اما پس از  •

 .است

 .یدیابی یخچال، باید این قطعات را تعویض نمای عیب پس از •

 : فریزر جنرال استیل یخچال  CC علت ارور

 .علت ارور : دمای یخچال خیلی بالا است

 رفع عیب ارور : بستن درب یخچال و تنظیم دما طبق دفترچه راهنما

 .ساعت در حد خیلی بالا باشد، این ارور نمایش داده خواهد شد 1که که دمای یخچال بیشتر از در صورتی 

 :به شرح زیر است CC نحوه رفع عیب کد خطای

صورت کامل ببندید و دمای یخچال را بر طبق دفترچه راهنما برای برطرف نمودن این مشکل، درب یخچال را به   •

 .آن تنظیم نمایید

 .ساعت درب یخچال را باز نکنید 3الی  2برای رسیدن دما به حد نصاب  •

 : خچال فریزر جنرال استیل E2 کد اخطار

 علت ارور : ایراد در برد یخچال

 رفع عیب ارور : تماس با تعمیرکار متخصص

 .که برد یخچال دچار مشکل شود، این کد خطا بر روی صفحه نمایشگر شما ظاهر خواهد شد در صورتی

 :به شرح زیر است E2 راهنمای رفع عیب کد خطای

در این صورت ممکن است یخچال شما کار کند اما برای جلوگیری از آسیب بیشتر، بهتر است یخچال را از برق   •

 .بکشید و با نمایندگی مجاز یخچال جنرال استیل، آی پی امداد تماس بگیرید تا برد یخچال شما را تعمیر نماید

 .ر بعضی از موارد قابل تعمیر است و در بعضی از موارد نیز باید تعویض شودبرد الکترونیکی د •

 .اینجا کلیک کنید ارورهای یخچال فریزر جی پلاس برای مطالعه مقاله

 : فریزر جنرال استیل یخچال  TC آلارم

 .یخچال روشن است Turbo cooling  : علت ارور

 .را خاموش کنید Turbo cooling : رفع عیب ارور

 :به شرح زیر است TC  نحوه رفع عیب کد اخطار

 .آوردسرعت پایین میدهد و دمای یخچال را به این گزینه سرماسازی سریع را انجام می •

 .گردداین کد خطا نیز حذف می Turbo cooling با خاموش کردن دکمه •

 : فریزر جنرال استیل یخچال  DF ارور
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 علت ارور : اشکال در یستم سنسور دیفراست، المنت دیفراست، تایمر دیفراست

 ر : تعویض ترموستات و یا تایمررفع عیب ارو

 :به شرح زیر است DF نحوه رفع عیب آلارم

 .ساعت باشد 48ممکن است این مشکل به دلیل قطعه شارژ جریان در طول مدار یخ زدا به مدت  •

 .برای رفع مشکل باید اقدام به تعویض گرمکن، تایمر یخ زدا و ترموستات یخچال نمایید •

 : رال استیلفریزر جن یخچال  TF کد ارور

 Turbo freeze علت ارور: فعال بودن حالت

 Turbo freeze رفع عیب ارور : غیر فعال کردن گزینه

 :شرح زیر است به tf نحوه رفع عیب هشدار

 .نمایید Turbo freeze در قسمت پنل نمایشگر یخچال اقدام به غیر فعالسازی گزینه •

 : یخچال فریزر جنرال استیل 89/  88ارور 

 رور : هنگ کرد برد الکترونیکی یخچالعلت ا

 .دقیقه به برق بزنید 5رفع عیب ارور : یخچال را از برق بکشید و پس از 

دقیقه یخچال را از برق بکشید  5شود؛ تنها کافی است آسانی برطرف میاین مشکل به  :89و  88نحوه رفع عیب کد خطای 

 .و دوباره آن را به برق بزنید تا خطا رفع شود

 .اینجا کلیک کنید ارورهای یخچال فریزر الکترواستیل ی مطالعه مقالهبرا

 : یخچال فریزر جنرال استیل HRS ارور

 .علت ارور : یخچال کامل از کار افتاده است

 صرفع عیب ارور : تماس با تعمیرکار متخص

 .دهد که یخچال کاملاً از کار متوقف گردداین ارور جدی و خطرناک است و زمانی رخ می

 :موارد زیر را بررسی کنید HRS جهت رفع عیب کد خطای

نیز ظاهر گردد. علت به وجود آمدن این خطا، نوسانات شدید برق یا مشکل برد  GE این خطا ممکن است با کد •

 .الکترونیکی آن است

 .افتدسال دارند اتفاق می 15هایی که طول عمر بیش از مولاً بیشتر در یخچالاین مشکل مع •

 .اینجا کلیک کنید ارورهای یخچال فریزر هیمالیا برای مطالعه مقاله

 رفع ارور مورد نظر علت ایجاد ارور  ارور

FF بررسی درب یخچال .دمای فریزر بالاتر از حد نرمال است 

FF  ،PF بررسی برق ساختمان و یخچال ایراد در برق یخچال 

CL بررسی یخ ها و منبع آب یخ ساز مشکل در کارکرد یخ ساز 

DE 
ساعت کار نکرده  48سیستم دیفراست یخچال 

 .است
 تعویض سیم ها یا هیتر دیفراست
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CC بستن درب یخچال و تنظیم دما طبق دفترچه راهنما .دمای یخچال خیلی بالا است 

E2  تماس با تعمیرکار متخصص ایراد در برد یخچال 

TC Turbo cooling یخچال روشن است. Turbo cooling را خاموش کنید 

DF 
اشکال در یستم سنسور دیفراست، المنت دیفراست، 

 تایمر دیفراست
 تعویض ترموستات و یا تایمر

TF فعال بودن حالت Turbo freeze غیر فعال کردن گزینه Turbo freeze 

 هنگ کرد برد الکترونیکی یخچال 88/89
دقیقه به برق  5یخچال را از برق بکشید و پس از 

 .بزنید

HRS تماس با تعمیرکار متخصص .یخچال کامل از کار افتاده است 

 

 چگونه ارور دریخچال فریزر جنرال استیل را برطرف کنیم ؟ 

توان مؤثر شده بیانگر صورت کلی از مشکل ایجاد شده بوده و تنها یک عامل را نمیدادهتوجه داشته باشید بعضاً ارور نمایش

 .در ایجاد ارور دانست

در هنگام نمایش ارور در یخچال فریزر جنرال استیل خود ابتدا با کارشناسان تهران سرویس آنلاین به همین دلیل بهتر است 

صورت رایگان مشورت کرده و در صورت تشخیص پشتیبان با ثبت درخواست حل مشکل ایجاد شده در یخچال فریزر  به

 .های متخصص تهران سرویس آنلاین بسپاریدخود را به تکنسین

کننده در تعمیرات یخچال فریزر جنرال  های ارسالی تعمیرکاران مجموعه ما درج شده عدم تسلط مصرف در برخی گزارش

فریزرهای جنرال استیل شده است. به همین دلیل به شما استیل و اقدامات او منجر به ایجاد خسارات بیشتری به یخچال

 .در تماس باشیدکنیم قبل از هرگونه اقدام ابتدا با مشاوران ما عزیزان توصیه می 

 .اینجا کلیک کنید ارورهای یخچال فریزر امرسان برای مطالعه مقاله
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 :راهکار های جلوگیری از ایجاد ارور در یخچال فریزر جنرال استیل

ساید بهتر است از به بهترین شکل از فریزرهای سایدبایخانگی از جمله یخچال به گرانی در قیمت خرید لوازمباتوجه

ال یک برای به جهت خانگی خود مراقبت کرده و در حفظ سلامت آنها کوشا باشیم برای این کار تنها کافی است هرسلوازم 

سرویس یخچال فریزر خود اقدام کرده و از تعمیرکار مجاز تهران سرویس آنلاین بخواهید برای بازدید و اطمینان از سلامت 

 .عملکرد یخچال فریزر شما به محل اعزام شود

 .ماه سرویس کنید 6یخچال فریزر خود را به صورت مرتب هر  •

 مکان نصب یخچال فریزر ایجاد فضای مناسب با رعایت فاصله در •

 قرار ندادن جسم سنگین روی یخچال فریزر  •

 داشتن فاصله ی مناسب یخچال فریزر از اجسام گرمایشی •

 قرار ندادن جسم داغ داخل یخچال •

 تراز بودن یخچال فریزر حین نصب •

 تمیز داشتن محفظه ی داخلی یخچال •

 : برطرف کردن ارور یخچال فریزر جنرال استیل در شمال تهران

گر شما عزیزان ساکت مناطق شمالی تهران هستید دیگر نگران ارائه خدمات پس از فروش یخچال فریزر خود  ا

نباشید.تهران سرویس آنلاین با داشتن شعبه در شمال تهران امکان اعزام نیرو درکمتر از یک ساعت را برای مشتریان 

 .تماس حاصل نمایید ۲۲۶۶۹۱۹۶ عزیز شمال شهر فراهم نموده است .کافیست با شماره تلفن

 :برطرف کردن ارور یخچال فریزر جنرال استیل در غرب تهران 

تماس بگیرند ،تا از  ۴۴۲۸۴۷۴۳ همشهریان عزیز ساکن غرب تهران برای ثبت سفارشات خود کافیست با شماره تماس

 .ماه بهرمند شوند ۶تمامی خدمات تهران سرویس آنلاین با ضمانت 

 : برطرف کردن ارور یخچال فریزر جنرال استیل در شرق تهران 

تهران سرویس آنلاین تعمیر یخچال را در سراسر شرق تهران در کمترین مدت زمانی با ضمانت نامه و ارائه داغی قطعات 

 د .تمامی خدمات بر اساس نرخ اتحادیه و در پایان کار از مشتریان عزیز دریافت میشود .تماس باتعویضی انجام میده

۷۷۲۴۱۵۰۵ 

 : برطرف کردن ارور یخچال فریزر جنرال استیل در مرکز تهران 

متخصصان تهران سرویس آنلاین در تمام مناطق مرکزی حتی مناطق دارای طرح ترافیک در کمتر از یک ساعت حاضر 

ام به تعمیر یخچال مشتریان عزیز مینمایند. ضمانت نامه تهران سرویس آنلاین برای تمامی تعمیرات صادر و مشتریان و اقد

 ۶۶۵۹۳۳۶۸ درصد تخفیف برخودار میگردد.شماره تلفن شعبه مرکزی ۱۰عزیز با عضویت در باشگاه مشتریان ما از 

 : برطرف کردن ارور یخچال فریزر جنرال استیل در جنوب تهران

تاسیس  55795334 تهران سرویس آنلاین برای رفاه حال مشتریان عزیز جنوب تهران شعب این منطقه را با شماره تماس

 .و تمامی خدمات تعمیر سرویس و نصب یخچال را به مشتریان عزیز ارائه میدهد



 :یدچرا تعمیرکار یخچال فریز الکترواستیل خود را باید از تهران سرویس آنلاین درخواست ده 

 سال و مختص تعمیرات یخچال فریز الکترواستیل ۷دارای تکنسین های با سابقه کاری حداقل   – ۱

 تکنسین های دوره دیده و آشنا به زبان – ۲

 سعی در تعمیر قطعات و اجتناب از تعویض آن – ۳

 حداقل زمان برای حاضر شدن در منزل و شرکت شما منطبق بر وقت تعیین شده شما – ۴

 ر با نرخ مصوب اتحادیه و نهادهای نظارتیتعمی – ۵

 ماه ۳۶ضمانت نامه و گارانتی قطعات از شش تا  – ۶

 استفاده از قطعات درجه یک و قطعات فابریکی و اورجینال – ۷

 سرویس دهی به طور شبانه روزی، حتی در تعطیلات رسمی و جمعه ها – ۸

 دارای نماد اطمینان از وزارت صنعت معدن و تجارت-۹

 بالاترین رضایت مردمی-۱۰

  

 


