
در بین مردمان عزیز کشورمان میشود گفت که  (Samsung refrigerator error) ارورهای یخچال فریزر سامسونگ

 .هیچ کسی نیست که نام برند سامسونگ را نشنیده باشد و یا از محصولات این برند استفاده نکرده باشد

یان بوده و محصولات این برند هرسال با سامسونگ در سال های گذشته جزؤ یکی از برندهای معروف و پرطرفدار ایران

فروش خود رکوردها را جابه جا میکرد.امروزه نیز یخچال فریزرهای ساید بای ساید سامسونگ محبوبیت بسیاری در بین 

مردم دارد.با ما همراه باشید تا اطلاعات بسیاری را درباره ارورها و مشکلات ایجاد شده در این برند برای شما عزیزان  

 .کنیمبیان 

ارور یا کدهای خطا متشکل از حروف و اعداد انگلیسی هستند که در هنگام بروز مشکل در یخچال فریزر بر روی صفحه  

ارورهای یخچال فریزر ساید بای ساید  ی نمایشگر یخچال شما ظاهر میشوند.ما در این مقاله قصد داریم به بررسی

دامات لازم هنگام بروز این ارورها آشنا سازیم پس تا در ادامه ی این  پرداخته و شما را با نحوه ی برخورد و اق سامسونگ

 .مقاله با ما همراه بوده و در صورت نیاز با مشاورین تهران سرویس آنلاین در تماس باشید

 :فریزر سامسونگ   تعمیر یخچال 

 : سال سابقه در زمینه ارائه خدمات 7تهران سرویس آنلاین با داشتن بیش از 

 ل فریزر سامسونگ تعمیر یخچا •
 تعمیر یخچال ساید بای ساید سامسونگ •
 تعمیر یخچال دوقلو سامسونگ  •
• .... 

ساعته و بدون تعطیلی آماده ارائه خدمات به   24صورت دار در سراسر تهران به های این برند پرطرفو سایر انواع مدل

ماه ضمانت و پشتیبانی   6این مجموعه دارای  تعمیر یخچال فریزر سامسونگ شما مشتریان عزیز است. تمامی خدمات

 .آنلاین خواهد بود

 : علت بروز ارور در یخچال فریزر سامسونگ

مایشگر یخچال فریزرهای سامسونگ به دلایل متعددی ممکن است، دچار مشکل شده و ارور های متعددی روی صفحه ی ن

 خود نشان دهد.از جمله این مشکلات میتوان به

 بروز مشکل در برد یخچال فریزر سامسونگ  •
 بروز مشکل در کمپرسور یخچال فریزرسامسونگ  •
 کثیف بودن کویل های کندانسور  •
 معیوب بودن کندانسور  •
 بروز مشکل در اواپراتور یخچال فریزر سامسونگ  •
 معیوب بودن فیلتر آب  •
 ات یخچال فریزر وجود مشکل در ترموست  •
 نشتی آب از یخچال فریزر  •

 : لیست ارورهای یخچال فریزر سامسونگ

در ادامه لیست کاملی از ارورهای یخچال فریزر سامسونگ را برای شما عزیزان گردآوری کرده ایم،در صورت نیاز به 

 .این لیست مراجعه کرده و از علت بروز ارور در یخچال فریزر خود مطلع شوید

 : SE یا  1Eسامسونگ کد خطای  ارور یخچال

 .یخچال فریزر سامسونگ به معنی قطعی برق یخچال سامسونگ است SE یا 1Eارور  

https://www.tehranservic.com/samsung-refrigerator-repair/


 :یخچال سامسونگ 1E/SEرفع عیب کد خطای 

 .را به صورت همزمان ده ثانیه فشار دهید power save و  lighting ابتدا باید دکمه های •
 .را ده ثانیه فشار دهید fridge و freezer همچنین می توانید دکمه های •
 .با این کار کنترل پنل یخچال ریست شده و خطا رفع خواهد شد •

 : یخچال سامسونگ 4Eعلت کد ارور 

 .یخچال سامسونگ به معنی آسیب به سنسور یخچال فریزر ساسمونگ است 4Eارور 

 :یخچال سامسونگ E4 رفع عیب کد ارور

 .سنسور محیطی به همراه سنسور دیفراست را بررسی نمایید •
 .در صورت نیاز سنسورها لازم است تعویض شوند •
 .در نهایت به سراغ برد الکترونیکی بروید و در صورت نیاز تعمیر کنید •

 : یخچال سامسونگ 5Eعلت ارور 

ان برق در یخچال فریزر سامسونگ یخچال فریزر سامسونگ به معنی احتمال آسیب به سنسور و یا قطع جری 5Eارور 

 .است

 :یخچال سامسونگ  5Eعیب یابی اخطار کد خطای 

 .سنسور محیطی یخچال را بررسی نموده و در صورت نیاز اقدام به تعویض نمایید •
 .مطمئن شوید ولتاژ به حد کافی وارد مدار می شود •

 : یخچال ساید بای ساید سامسونگ 5علت ارور 

 .مسونگ به معنی اشکال در سیستم دیفراست یخچال فریزر سامسونگ استیخچال فریزر سا 5ارور 

 :یخچال سامسونگ 5رفع عیب آلارم ارور 

 .یخساز و سخت افزار سیم یخچال سامسونگ را بررسی کنید •
 .حسگر یخ را بررسی و در صورت لزوم آن را جایگزین کنید •
 .طور جداگانه بررسی کنید در صورت لزوم، دستگاه را از برق جدا کنید و هر قسمت را به  •
 .اگر بعد از جمع آوری و نصب مجدد هیچ نتیجه مثبتی دیده نشد، یخساز را تعویض کنید •

 : یخچال سامسونگ 6Eعلت هشدار ارور  

 .در یخچال فریزر سامسونگ به معنی خطای سنسور محیطی است که ممکن است پس از قطع برق رخ دهد 6Eارور 

 :چال سامسونگیخ 6Eعیب یابی هشدار ارور 

 .را فشار دهید Power Cool و Power Freezeبرای پاک کردن آن،   •
 .ثانیه نگه دارید 20-15به طور همزمان نگه داشته و آنها را برای حدود   •
 .معمولا این بازنشانی ساده یک یخچال را به عملکرد عادی وارد می کند •



 : یخچال ساید بای ساید سامسونگ 8Eعلت ارور 

در یخچال فریزر سامسونگ به معنی آسیب دیدن سنسور یخساز در یخچال فریزر سامسونگ است، به این معنی  8Eارور 

 .است که سنسور قطع یا غیرفعال است

 :یخچال ساید بای ساید سامسونگ 8E رفع عیب کد ارور

 .سنسور یخساز را به همراه اتصالات آن بررسی نمایید •
 .مطمئن شوید یخساز را غیرفعال نکرده باشید •
 .در صورت نیاز می توانید سنسور یخساز را جایگزین کنید •

 : یخچال سامسونگ 23Eعلت ارور 

 : در یخچال فریزر سامسونگ به دلیل 23Eارور 

 ک کنندهخطای فن خن  •
 پانل کنترل •
 سیم کشی  •

 .یخچال فریزر ساسمونگ است

 :یخچال سامسونگ 23Eرفع عیب کد خطای 

 .خنک کننده یا فن را بررسی نمایید تا مطمئن شوید به درستی کار می کند •
 .در صورت نیاز فن را تعمیر نموده یا تعویض کنید •
 .اقدام به تعویض آن نمایید برد الکترونیکی را در مرحله آخر بررسی کرده و در صورت نیاز •

 : 25Eارور یخچال سامسونگ کد خطای کد خطای  

 .اشکال در سیستم دیفراست یخچال فریزر سامسونگ است 25Eارور 

 :یخچال سامسونگ 25Eرفع عیب کد خطای 

 .سنسور دیفراست را بررسی نموده و در صورت نیاز تعویض کنید •
 .ترمودیسک، ترموفیوز، المنت و برد اکترونیکی را نیز بررسی نمایید •

 : 33Eارور یخچال سامسونگ کد خطای کد خطای  

 .در یخچال فریزر سامسونگ به دلیل اشکال در کارکرد لوله پرکن آب یخچال است 33Eارور 

 :33Eعیب یابی ارور یخچال سامسونگ کد خطای 

 .رد بررسی قرار دهیدلوله پرکن آب را به دقت بررسی مو •
 .کلیدهای ذخیره انرژی و روشنایی را هشت الی ده ثانیه نگه دارید •

 : یخچال ساید بای ساید سامسونگ 39Eعلت ارور 



 در یخچال فریزر سامسونگ به دلیل 39Eارور 

 اشکال در حسگر یخساز  •
 کمبود آب در یخساز  •

 .دید شوداست.و باید یخچال فریزر سامسونگ توسط تعمیرکار متخصص باز

 :یخچال سامسونگ 39Eعیب یابی آلارم ارور 

 .(… بررسی همه اتصالات اطراف یخساز )سیم های سیم، خطوط آب، و •
خطا ممکن است نشان دهنده آسیب دستگاه یخساز باشد و ممکن است نیاز به جدا کردن و بررسی هر بخشی از آن داشته   •

 .باشید
 .بررسی کنید. اگر کار نمی کند، ممکن است نیاز به جایگزینی یخساز باشدخط آب و عناصری که مجاور یخساز هستند را  •

 : یخچال سامسونگ 86E / 83Eعلت ارور 

است.و باید توسط  PDA در یخچال فریزر سامسونگ به دلیل قطع برق و بی ثباتی رایج در اینورتر 83Eعلت ایجاد ارور 

 .تعمیرکار مجاز بررسی شود

 :یخچال سامسونگ 86E , 83Eرفع عیب کد ارور 

 .ثانیه نگه دارید 3دکمه ریست را روی نمایشگر یخچال سامسونگ  •
 .دقیقه از برق کشیده مجدد به برق متصل کنید 5اگر دکمه ریست ندارد می توانید دستگاه را   •
 .با این کار یخچال ریست شده و نوسان برق در آن متعادل می شود •

 : 40Eارور یخچال سامسونگ کد خطای 

 .در یخچال فریزر سامسونگ به دلیل خطای فن محفظه یخ است 40Eارور 

 :یخچال سامسونگ 40Eرفع عیب کد خطای 

 .فن خنک کننده از کار افتاده است •
 .فن را بررسی نمایید و در صورت نیاز اقدام به تعمیر و یا تعویض نمایید •
 .توصیه می شود سیم کشی و مدار اصلی را بررسی کنید •

 گ یخچال سامسون 41Eکد خطای  

 .در یخچال فریزر ساسمونگ به دلیل اشکال در ارتباط دیسپلی و برد الکترونیکی یخچال سامسونگ است 41Eارور 

 :یخچال سامسونگ 41Eرفع عیب مشکل کد خطای 

 .برد یخچال را به دقت بررسی کنید •
 .تعویض برد یخچال نمایید در صورت نیاز باید اقدام به تعمیر یا •

 72Eو  71Eسامسونگ کد خطای  ارور یخچال



 .در یخچال فریزر سامسونگ به دلیل خطای سنسور یخچال و فریزر است 72Eو  71Eارور 

 :یخچال سامسونگ 71E/72Eعیب یابی کد ارور 

 .باید سنسور فریزر یا یخچال را تعویض کنید •

 : 81Eارور یخچال سامسونگ کد خطای 

اشکال در سیستم استارت کمپرسور یخچال فریزر سامسونگ است.و باید  در یخچال فریزر ساسمونگ به دلیل 81Eارور 

 .توسط تعمیرکار یخچال فریزر بررسی شود

 :یخچال سامسونگ 81Eرفع عیب کد خطای 

 .سیم کشی کمپرسور و برد اینورتر را بررسی نمایید •

 : 84Eارور یخچال سامسونگ کد خطای 

 در یخچال فریزر سامسونگ به دلیل 84Eارور 

 .ن خطا یک قفل چرخان)روتور( را نشان می دهدای  •
 تغییر ولتاژ ناشی از قفل روتور  •

 .است و باید با تعمیرکار یخچال فریزر سامسونگ خود تماس بگیرید

 :یخچال سامسونگ 84Eرفع عیب کد خطای 

 .می بایست جایگزین شود DC کل کمپرسور سه سرعت  •
 .تنها راه رسیدن به راکتور قفل شده، ورود به کمپرسور است •

 : 86E , 83E , 85E , 88 88ارور یخچال سامسونگ کد خطای 

 .است PBA یخچال فریزر ساسمونگ به دلیل عملکرد نادرست اینورتر 86E , 83E , 85E , 88 88 ارور

 :یخچال سامسونگ 86E , 83E , 85E , 88 88رفع عیب کد خطای 

 .دقیقه منتظر بمانید 5تا  3را خاموش کرده یا آن را از برق جدا کنید و   یخچال  •
 .سپس آن را روشن یا دوباره وصل کنید تا سیستم را بازنشانی کرده و کد پاک شود •

 : 14Eارور یخچال ساید بای ساید سامسونگ کد خطای 

 .نگ استدر یخچال فریزر سامسونگ به دلیل اشکال در یخساز یخچال سامسو 14Eارور 

 :یخچال سامسونگ 14Eرفع عیب کد خطای 

 .سیستم یخساز را به طور کامل بررسی نمایید •
 .سنسور یخساز را بررسی کرده و در صورت نیاز اقدام به تعویض نمایید •



 .همچنین شیر برقی و موتور تایم یخساز نیز لازم است بررسی شوند •

 : 22Eارور یخچال سامسونگ کد خطای 

 .فریزر ساسمونگ به دلیل از کا رافتادن سنسور یخ زدگی یخچال استیخچال  22Eارور 

 :یخچال سامسونگ 22Eرفع عیب کد خطای 

 جایگزینی سنسور دیفراست و فن  •
 حذف پنل عقب )در داخل( و انجماد یخ •
 تعویض المنت معیوب  •

 : on , off ارور یخچال سامسونگ کد خطای

 .عمل نکردن کمپرسور یخچال فریزر سامسونگ است  لدر یخچال فریزر ساسمونگ به دلی on , off ارور

 :یخچال سامسونگ on , off رفع عیب کد خطای

 .یک دور یخچال را از برق بکشید و مجدد به برق بزنید •
 .در این حالت دستگاه به صورت اتومات ریست شده و کمپرسور به کار می افتد •

 26Eید بای ساید سامسونگ کد خطای ارور یخچال سا 

 .در یخچال فریزر ساسمونگ به علت توقف تولید یخ در یخچال فریزر ساسمونگ است 26Eارور 

 :یخچال سامسونگ 26Eرفع عیب کد خطای 

 .موقعیت یخساز را بررسی کنید •
 .سنسور یخساز را بررسی نموده و در صورت نیاز تعویض کنید •
 .ز نیز لازم است بررسی شوندشیر برقی و موتور تایم یخسا •

 : RD ارور یخچال سامسونگ کد خطای

 .یخچال فریزر سامسونگ به دلیل یخ زدگی دمپر هوا در یخچال فریزر سامسونگ است RD ارور

 :یخچال سامسونگ RD رفع عیب کد خطای

 .قطعه دمپر هوای یخچال را بررسی کنید •
 .کنیددر صورت نیاز اقدام به رفع ایراد یا تعویض دمپر  •

 : PC ارور یخچال ساید بای ساید سامسونگ کد خطای

 .در یخچال فریزر سامسونگ به دلیل اشکال در ارتباط درب و برد اصلی یخچال فریزر سامسونگ است PC ارور

 :یخچال سامسونگ PC رفع عیب کد خطای



 .ابتدا برق یخچال را قطع کنید •
 .سیم تعبیه شده در بالای درب یخچال را بررسی کنید •
 .سیم را جدا نموده و آن را مجددا وصل کنید •
 .یخچال را به برق وصل کنید تا ارور رفع گردد •

 : سری سامسونگ RB ارور و کدهای خطای سری

 RB یخچال سامسونگ می پردازیم. این کد خطاها تنها در یخچال سامسونگ سری rb در این قسمت از کد خطاها به سری

نمایش داده می شوند. اگر به صورت مشابه در سایر یخچال فریزرهای سامسونگ نیز مشاهده نمودید، دقت کنید که ممکن 

 .ت باشداست نحوه عیب یابی این کدها در مدل های مختلف متفاو

 : 5ارور یخچال سامسونگ کد خطای 

 .در یخچال فریزر سامسونگ به دلیل اشکال در دماسنج یخچال فریزر سامسونگ است 5ارور 

 :یخچال سامسونگ 5رفع عیب کد خطای 

 .یخچال را از برق جدا کنید و اتصالات سیم کشی را در مدار سنسور دمای یخچال بررسی کنید •
 .اگر اتصالات سیم کشی درست باشد، سنسور دمای یخچال را جایگزین کنید •
 .اگر مشکل همچنان ادامه دارد، صفحه کنترل الکترونیکی را جایگزین کنید •

 d ارور یخچال سامسونگ کد خطای

 .حسگر یا سنسور یخچال فریزر سامسونگ است  چال فریزر سامسونگ به دلیل وجود مشکل دردر یخ D ارور

 :یخچال سامسونگ D رفع عیب کد خطای

 .یخچال و فریزر را از برق جدا کنید و اتصالات سیم کشی را در مدار سنسور یخچال فریزر بررسی کنید •
 .نیداگر اتصالات سیم کشی درست باشد، حسگر یخچال را خاموش ک •
 .اگر مشکل همچنان ادامه دارد، صفحه کنترل الکترونیکی را تعمیر یا تعویض کنید •

 : E5 ارور یخچال سامسونگ کد خطای

در یخچال فریزر سامسونگ به دلیل خطای سنسور دمای محیط است و برای رفع آن بهتر است از طریق فرم  E5 ارور

 .درخواست خدمات است

 :مسونگیخچال سا 5Eرفع عیب کد خطای 

 .یخچال را از برق جدا کنید و اتصالات سیم کشی را در مدار سنسور دمای محیط بررسی کنید •
 .اگر اتصالات سیم کشی درست باشد، سنسور دمای محیط را جایگزین کنید •
 .اگر مشکل همچنان ادامه دارد، صفحه کنترل الکترونیکی را جایگزین کنید •

 : f5 ارور یخچال فریزر سامسونگ کد خطای

 .یخچال فریزر سامسونگ به دلیل خطای سنسور دمای فریزر است F5 ارور



 :یخچال سامسونگ f5 رفع عیب کد خطای

 .یخچال و فریزر را از برق جدا کنید و اتصالات سیم کشی را در مدار سنسور دماسنج فریزر بررسی کنید •
 .اگر اتصالات سیم کشی درست باشد، سنسور دمای یخچال را جایگزین کنید •
 .اگر مشکل همچنان ادامه دارد، صفحه کنترل الکترونیکی را جایگزین کنید •

 d5 ارور یخچال فریزر سامسونگ کد خطای

 .خطای سنسور یخچال فریزر است در یخچال فریزر سامسونگ به دلیل d5 ارور

 :چال سامسونگیخ d5 رفع عیب کد خطای

 .یخچال را از برق جدا کنید و اتصالات سیم کشی را در مدار سنسور یخچال فریزر بررسی کنید •
 .اگر اتصالات سیم کشی درست باشد، سنسور یخچال فریزر را جایگزین کنید •
 .اگر مشکل همچنان ادامه دارد، صفحه کنترل الکترونیکی را جایگزین کنید •

 

 : سونگارور یخچال فریزر سام 

ارور یخچال فریزر  

 سامسونگ 
 علت بروز ارور 

R-1-a  مشکل در سنسور یخساز 

R-1-b  مشکل در سنسور دمای یخچال 
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R-1-c  مشکل در سنسور دیفراست یخچال 

R-1-d  خطای فن فریزر 

R-1-e  خطای سیستم یخساز 

R-1-g  مشکل در سیستم دیفراست یخچال 

R-10-b  مشکل در کشوی مجزای داخل یخچال 

R-10-g  خطای هیتر منبع آب 

R-10-a  مشکل در هیتر دمپر محفظه ی سرد کننده یخچال 

F-1-d  مشکل در فن فریزر 

F-1-e  مشکل در فن کندانسور 

F-1-f مشکل در سنسور محفظه ی یخساز 

F-1-g  مشکل در سیستم دیفراست فریزر 

F-1-c  مشکل در سنسور دیفراست فریزر 

F-1-b  مشکل در سنسور دمای فریزر 

F-1-a  مشکل در سنسور خارجی 

F-10-b  مشکل در فن محفظه یخساز یخچال 

F-10-g  مشکل در ارتباط بین برد الکترونیک اصلی و دیسپلی 

F-10-f  مشکل در ارتباط بین برد الکترونیک اصلی و برد کمپرسور 

 خطای سنسور یخ ساز یخچال  R1a ارور 

 خطای سنسور دمای یخچال  R1b ارور

 سنسور دیفراست یخچال  R1c ارور

 مشکل در فن یخچال  R1d ارور 

 مشکل در یخساز یخچال  R1e ارور 

 هیتر دیفراست دچار مشکل شده است  R1g ارور 



 وجود مشکل در سنسور بیرونی قسمت فریزر  F1a ارور 

 سنسور دمای فریزر مشکل دارد  F1b ارور

 خرابی سنسور دیفراست  F1c ارور 

 خطای فن فریزر  F1d ارور 

 خطای فن کندانسور یخچال  F1e ارور 

 مشکل در هیتر دیفراست یخچال  F1g ارور 

 خطای هیتر دمپر محفظه سرد کننده سریع فریزر  F10a ارور 

تعمیر یخچال فریزر  

 سامسونگ 
 ماه  ۶با تهران سرویس آنلاین با ضمانت 

 مشکل بین برد اصلی یخچال و برد کمپرسور  F10f ارور

 (وجود اتصال و مشکل بین برد اصلی یخچال و برد ثانویه یا برد دیسپلی)نمایشگر F10g ارور 

 فن محفظه یخ ساز در یخچال کار نمی کند F10b ارور

 1E یا SE  وصل نبودن جریان برق یخچال 

4E معیوب شدن سنسور دیفراست فریزر 

 قطع شدن جریان برق یا وجود مشکل در سنسور فریزر  5Eو   5 

6E  خراب شدن سنسور دمای محیط 

8E  معیوب شدن سنسور یخساز 

 23E  وجود مشکل در فن کندانسور 

 25E  معیوب شدن سنسور دیفراست 

33E  عملکرد نادرست لوله پرکن آب 

39E  ایراد در سنسور یخساز 

40E  خراب شدن فن فریزر 

84E  84یاC  قفل شدگی روتور 

85E  قطع بودن جریان برق و بی ثباتی جریان در مبدل PDA 

 چگونه ارور دریخچال فریزر سامسونگ را برطرف کنیم؟ 



توان مؤثر شده بیانگر صورت کلی از مشکل ایجاد شده بوده و تنها یک عامل را نمیدادهتوجه داشته باشید بعضاً ارور نمایش

 .در ایجاد ارور دانست

به همین دلیل بهتر است در هنگام نمایش ارور در یخچال فریزر سامسونگ خود ابتدا با کارشناسان تهران سرویس آنلاین 

مشورت کرده و در صورت تشخیص پشتیبان با ثبت درخواست حل مشکل ایجاد شده در یخچال فریزر   صورت رایگانبه

 .های متخصص تهران سرویس آنلاین بسپاریدخود را به تکنسین

کننده در تعمیرات یخچال فریزر های ارسالی تعمیرکاران مجموعه ما درج شده عدم تسلط مصرف در برخی گزارش

فریزرهای سامسونگ شده است. به همین دلیل به شما منجر به ایجاد خسارات بیشتری به یخچال سامسونگ و اقدامات او

 .کنیم قبل از هرگونه اقدام ابتدا با مشاوران ما در تماس باشیدعزیزان توصیه می 

 :راهکار های جلوگیری از ایجاد ارور در یخچال فریزر سامسونگ

ساید بهتر است از به بهترین شکل از فریزرهای سایدبایی از جمله یخچال خانگ به گرانی در قیمت خرید لوازمباتوجه

 خانگی خود مراقبت کرده و در حفظ سلامت آنها کوشا باشیم برای این کار تنها کافی است هرسال یک برای به جهتلوازم 

فریزر خود اقدام کرده و از تعمیرکار مجاز تهران سرویس آنلاین بخواهید برای بازدید و اطمینان از  سرویس یخچال

 .سلامت عملکرد یخچال فریزر شما به محل اعزام شود

 :فواید سرویس یخچال فریزر سامسونگ

 افزایش طول عمر یخچال فریزر سامسونگ  •
 افزایش بازدهی و راندمان یخچال فریزر سامسونگ  •
 ری از ایجاد هزینه های تعمیراتیجلوگی  •
 کاهش آسیب به قطعات یخچال فریزر سامسونگ  •
 حفظ زیبایی یخچال فریزر سامسونگ  •

 : برطرف کردن ارور یخچال فریزر سامسونگ در شمال تهران

تهران سرویس آنلاین با داشتن شعبه در شمال تهران امکان اعزام نیرو درکمتر از یک ساعت را برای مشتریان عزیز 

 . تماس حاصل نمایید ۲۲۶۶۹۱۹۶ شمال شهر فراهم نموده است .کافیست با شماره تلفن

 :برطرف کردن ارور یخچال فریزر سامسونگ در غرب تهران

تماس بگیرند ،تا از  ۴۴۲۸۴۷۴۳ برای ثبت سفارشات خود کافیست با شماره تماس همشهریان عزیز ساکن غرب تهران

 .ماه بهرمند شوند ۶تمامی خدمات تهران سرویس آنلاین با ضمانت 

 : برطرف کردن ارور یخچال فریزر سامسونگ در شرق تهران 

ضمانت نامه و ارائه داغی قطعات  تهران سرویس آنلاین تعمیر یخچال را در سراسر شرق تهران در کمترین مدت زمانی با

 تعویضی انجام میدهد .تمامی خدمات بر اساس نرخ اتحادیه و در پایان کار از مشتریان عزیز دریافت میشود .تماس با

۷۷۲۴۱۵۰۵ 

 : برطرف کردن ارور یخچال فریزر سامسونگ در مرکز تهران 
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رای طرح ترافیک در کمتر از یک ساعت حاضر متخصصان تهران سرویس آنلاین در تمام مناطق مرکزی حتی مناطق دا

و اقدام به تعمیر یخچال مشتریان عزیز مینمایند. ضمانت نامه تهران سرویس آنلاین برای تمامی تعمیرات صادر و مشتریان 

 ۶۶۵۹۳۳۶۸ درصد تخفیف برخودار میگردد.شماره تلفن شعبه مرکزی ۱۰عزیز با عضویت در باشگاه مشتریان ما از 

 : ن ارور یخچال فریزر سامسونگ در جنوب تهرانبرطرف کرد

تاسیس  55795334 تهران سرویس آنلاین برای رفاه حال مشتریان عزیز جنوب تهران شعب این منطقه را با شماره تماس

 .و تمامی خدمات تعمیر سرویس و نصب یخچال را به مشتریان عزیز ارائه میدهد

 : نحوه ثبت درخواست در تهران سرویس آنلاین

برای ثبت سفارش در تهران سرویس آنلاین میتوانید به نزدیکترین شعبه ما به محل سکونت خود تماس حاصل نمایید و یا با 

ارسال پیامک مشخصات خود برای کارشناسان ما ارسال کنید،پس از ارسال پیامک کارشناسان تهران سرویس آنلاین با شما 

برای شما اعزام میکنند.مشترکین قبلی با بیان کد اشتراک و یا شماره فاکتور تماس خواهند گرفت و نزدیکترین تکنیسین را 

 .درصد تخفیف مجموعه ما بهرمند شوند ۱۰قبلی میتوانند از 

 :ساعت مراجعه تکنیسین چه ساعتی از روز خواهد بود

ضر بوده و نسبت به ساعت در محل شما حا ۱پس از ثبت درخواست توسط مشتریان عزیز نزدیکترین تکنسین در کمتر از 

 .رفع مشکل یخچال فریزر شما عزیزان اقدام خواهد کرد

اما در صورتی که ساعت مشخصی را برای حضور تعمیرکار یخچال فریزر خود در نظر گرفته اید، در هنگام ثبت 

 .درخواست با کارشناس پشتیبان ساعت حضور را اعلام نمایید

وص جمعه ها میتوانید از چند روز قبل ساعت و روز مد نظر را با برای دریافت خدمات در روزهای تعطیل و بخص

 .کارشناس پشتیبانی فیکس کرده تا تعمیرات شما در تایمم مقرر انجام گردد

 :اگر از ارائه خدمات یخچال ناراضی باشیم چه کاری باید انجام دهیم

 عزیزان آماده است، تا تمامی پشتیبان فعال در راستای ثبت نظرات شما ۱۰۰مجموعه ما با داشتن بیش از 

 .نظرات و انتقادات شما را در بهبود ارائه خدمات تهران سرویس آنلاین به کار گیرد

بعد از اتمام ارائه خدمات توسط کارشناسان در صوررت عدم رضایت از نحوه انجام کار و یا هرگونه مشکل پیش امده 

اس حاصل نمایید، تا شکایت شما از طریق دفتر مرکزی پیگیری کافیست با شماره تماس مرکزی تهران سرویس آنلاین تم

 .شود و نتیجه آن به شما ابلاغ شود

 


