
کولر گازی هایر نیز مانند سایر برندهای موجود در  (Haier Air Conditioner Errors) ارورهای کولر گازی هایر

به قطعه موردنظر را بر یاب هوشمند بوده که در صورت بروز مشکل در دستگاه ارور مخصوص بازار دارای سیستم عیب

 .آوردنمایش پنل داخلی به نمایش درمیروی صفحه 

های تعمیرکننده کولر گازی هایر باید لیست کامل از ارورهای این کننده این برند و همچنین تکنسینشما عزیزان مصرف 

 .و تعمیر نمایند یابیراحتی دستگاه را عیبدستگاه را در اختیار داشته تا در زمان بروز مشکل بتوانند به

ایم، تا در هنگام بروز مشکل به آوری کردهما در اینجا لیست کاملی از ارورها و کد خطا کولر گازی هایر را برای شما جمع

 .این لیست مراجعه کرده و اقدام به رفع ارورهای کولر گازی هایر خود نمایید

شاوره را از طریق فرم درخواست خدمات برای ما برای مشاوره رایگان و صحبت با کارشناسان کافی است عبارت م

 .ارسال کرده و منتظر تماس کارشناسان تهران سرویس آنلاین بمانید

 

 : تعمیر کولر گازی هایر

خود هستید، دیگر نگران نباشید، تیم متخصصان تهران  تعمیر کولر گازی هایر اگر به دنبال یک تعمیرکار تخصصی برای

سال سابقه در زمینه تعمیرات انواع برند کولر گازی آماده است تا خدمات کولر گازی  ۱۰سرویس آنلاین با داشتن بیش از 

یک ساعت در سراسر تهران انجام دهد.متخصصان مجموعه ما از بهترین تعمیرکاران تهران  شما عزیزان را در کمتر از

 .کندانتخاب شده و همواره بالاترین سطح کیفی تعمیرات را به مشتریان خود عرضه می 

تبر خواهید که در قبال هزینه پرداختی خود تعمیرات باکیفیت دریافت کرده و از گارانتی معاگر شما عزیزان هم می

ترین شعبه تهران سرویس آنلاین به محل سکونت خود تماس حاصل کرده و برخوردار باشید، همین حالا با نزدیک

 .درخواست تعمیرکار خود را ثبت کنید

ترین مشکل در دستگاه ماهه ارائه شده و در صورت بروز کوچک۶در تمامی خدمات ارائه شده به مشتریان عزیز ضمانت 

 .شودزمان گارانتی از زمان تاریخ صدور فاکتور محاسبه میگوی مشتریان عزیز خواهد مدتتیم پشتیبانی پاسخ

 : ارور یا کد خطا کولر گازی هایر

تولیدکنندگان کولر صنعتی هایر در راستای کمک به مصرف کنندگان و تعمیرکارن این برند اقدام به تعبیه سیستم عیب یابی 

ند ،که این کدهای خطا شامل حروف انگلیسی به همراه عدد است که هنگام بروز مشکل هوشمند در این سیستم تهویه نموده ا

بر روی صفحه نمایشگر کولر گازی ظاهر میشود.کد خطا کولر گازی هایر به دو صورت آنالوگ و دیجیتال نمایش داده 

 .میشود
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رورها به صورت چراغ های سبز و در حالت دیجیتال کد خطا شامل حروف انگلیسی و اعداد است ،و در حالت آنالوگ ا

و روشن شدن به ارائه مفهوم ارور میپردازد.ما در زیر لیست کاملی از ارورهای   قرمز و به صورت چندین بار خاموش

 .آنالوگ و دیجیتال را برای شما عزیزان آورده ایم

 .اینجا کلیک کنید تعمیر کولر گازی وستینگهاوس برای مطالعه مقاله تعمیر کولر گازی

 : لیست ارورهای کولر گازی هایر 

ارورهای کولر گازی هایر بسته به مدل و نوع کمپرسور متفاوت بوده و برای عیب یابی و تعمیر دستگاه باید دسترسی کامل 

 .ازی هایر داشته باشیدبه لیست ارور تمامی مدل های کولر گ

ما در جدول زیر لیست کامل ارورهای کولر گازی هایر به همراه پی دی اف قابل دانلود را قرار داده ایم در صورت نیاز به 

 .مشاوره از طریق چت آنلاین با ما در تماس باشید

 شرح خطا کد خطا

E1 خطای سنسور دمای اتاق 

E2 خطای سنسور هیت اکسنجر 

E4 خطای آی سی EEPROM داخلی 

E7 خطای ارتباطی 

E9 حافظت کاری زیاد 

E14 نقص از موتور فن داخلی 

E12 خطای EEPROM  خارجی 

F1 حفاظت خطا از IPM 

F2 جریان بیش از حد کمپرسور 

F3 خطای ارتباطی بین IPM و برد خارجی 

F4  چک کردن سنسور دما –گرمای بیش از حد تولید شده 

F6 سنسور دمای محیط 

F7 سنسور دمای ساکشن 

F11 انحراف وضعیت کمپرسور از حالت نرمال 

F19 مشکل از منبع تغذیه 

F21 سنسور دمای دیفراست 

F22 جریان بیش از حد تولید شده متناوب برای پنل خارجی 

F23 
 جریان بیش از حد برای کمپرسور تولید شده با برق تک

 فاز

F25 سنسور دمای دیسشارژ 

F28  پنل خارجی چک شود –خطای آشکار سازی 

F66 سنسور دمای محیطی 

 : کد خطا و ارورهای کولر گازی ایستاده هایر
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 شرح خطا کد خطا

E1  سنسور دمای محیطی یونیت داخلی ایراد دارد 

E2  سنسور دمای سیم پیچ یونیت داخلی ایراد دارد 

E3  سنسور دمای محیطی یونیت خارجی ایراد دارد 

E4  سنسور دمای سیم پیچ یونیت خارجی ایراد دارد 

E5 ایراد از جریان CT  می باشد 

E6 فشار محافظ شود 

E8 خطای ارتباطی بین یونیت داخلی و پنل 

E9 خطای ارتباطی بین یونیت داخلی و برد یونیت خارجی 

 : کدهای خطای کولر گازی تجاری حایر

 1در برد اصلی:  LED تعداد فلش

 .بار تعداد فلش چشمک زن در برد اصلی کولر گازی حایر را در زیر بیان کرده ایم 1علت 

 :علت ارور کولر گازی حایر

• Eeprom خراب شده است. 

• Eeprom  خراب شده استبرد اصلی در یونیت بیرونی. 

 2در برد اصلی:  LED تعداد فلش



 .بار تعداد فلش چشمک زن در برد اصلی کولر گازی حایر را در زیر بیان کرده ایم 2علت 

 

 :علت کد خطا کولر گازی حایر

•  IPM خراب شده است. 

 4در برد اصلی:  LED تعداد فلش

 .بار تعداد فلش چشمک زن در برد اصلی کولر گازی حایر را در زیر بیان کرده ایم 4علت 

 :علت خطا کولر گازی حایر

 .رخ داده است SPDU خطای ارتباطی بین برد اصلی و ماژول •

 .دقیقه طول می کشد 4خطای ارتباطی  •

 .اینجا کلیک کنید ارورهای کولر گازی مدیا برای مطالعه مقاله

 5در برد اصلی:  LED تعداد فلش

 .بار تعداد فلش چشمک زن در برد اصلی کولر گازی حایر را در زیر بیان کرده ایم 5علت 
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 :علت کد خطا کولر گازی حایر

 .فشار بالا کولر گازی حایر مشکل پیدا کرده است حفاظت •

 .مگاپاسکال است 4.15سیستم فشار بالا بیش از  •

 

 6در برد اصلی:  LED تعداد فلش

 .عداد فلش چشمک زن در برد اصلی کولر گازی حایر را در زیر بیان کرده ایمبار ت 6علت 

 :علت کد خطا کولر گازی حایر

 .ماژول حفاظت ولتاژ بالا / ماژول حفاظت ولتاژ پایین دچار مشکل شده است •

 8در برد اصلی:  LED تعداد فلش

 .ر بیان کرده ایمبار تعداد فلش چشمک زن در برد اصلی کولر گازی حایر را در زی 8علت 

 .اینجا کلیک کنید معنی نوشته های روی کمپرسور کولر گازی برای مطالعه مقاله

 :علت ارور کولر گازی حایر
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 .کمپرسور کولر کار نمیکند حفاظت از دمای تخلیه •

 .درجه سانتیگراد است 110ز دمای تخلیه کمپرسور بیش ا •

 9در برد اصلی:  LED تعداد فلش

 .بار تعداد فلش چشمک زن در برد اصلی کولر گازی حایر را در زیر بیان کرده ایم 9علت 

 :علت خطا کولر گازی حایر

 .عملکرد غیرعادی از خود نشان می دهد DC موتور •

 .داردکولر گازی حایر خراب شده است و به تعمیر نیاز  DC موتور •

 10در برد اصلی:  LED تعداد فلش

 .بار تعداد فلش چشمک زن در برد اصلی کولر گازی حایر را در زیر بیان کرده ایم 10علت 

 :علت کد خطا کولر گازی حایر

 .سنسور لوله عملکرد غیرعادی از خود نشان می دهد •

 .سنسور لوله کشی اتصال کوتاه یا مدار باز شده است •

 12در برد اصلی:  LED تعداد فلش

 .بار تعداد فلش چشمک زن در برد اصلی کولر گازی حایر را در زیر بیان کرده ایم 12علت 

 :علت خطا کولر گازی حایر

 .سنسور یونیت بیرونی کولر گازی حایر عملکرد غیرعادی از خود نشان داده است •

 .سور یونیت بیرونی اتصال کوتاه یا مدار باز شده استسن •

 13در برد اصلی:  LED تعداد فلش

 .بار تعداد فلش چشمک زن در برد اصلی کولر گازی حایر را در زیر بیان کرده ایم 13علت 

 :علت خطا کولر گازی حایر

 .سنسور تخلیه کمپرسور عملکرد غیرعادی از خود نشان داده است •

 .پرسور اتصال کوتاه یا مدار باز شده استسنسور تخلیه کم •

 .اینجا کلیک کنید ارور کولر گازی دایکین برای مطالعه مقاله

 15در برد اصلی:  LED تعداد فلش

 .در زیر بیان کرده ایمبار تعداد فلش چشمک زن در برد اصلی کولر گازی حایر را  15علت 

 :علت کد خطا کولر گازی حایر
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 .خطای ارتباطی بین یونیت داخلی و خارجی رخ داده است •

 .دقیقه طول می کشد 4خرابی ارتباطات  •

 16در برد اصلی:  LED تعداد فلش

 .بار تعداد فلش چشمک زن در برد اصلی کولر گازی حایر را در زیر بیان کرده ایم 16علت 

 :لر گازی حایرعلت ارور کو

 .کمبود مبرد وجود دارد •

 .بررسی کنید که آیا کولر گازی حایر نشتی دارد یا خیر •

 17در برد اصلی:  LED تعداد فلش

 .بار تعداد فلش چشمک زن در برد اصلی کولر گازی حایر را در زیر بیان کرده ایم 17علت 

 .خود با کارشناسان ما در تماس باشید تعمیر برد کولر گازی برای

 :علت کد خطا کولر گازی حایر

 .عکوس خراب شده استراه م 4دریچه  •

دقیقه در   10دقیقه ادامه پیدا کند، بعد از اینکه کمپرسور  1برای  Td-Tci <= 15 هشدار توقف اگر تشخیص •

 .بار در ساعت ظاهر می شود 3حالت گرمایش شروع به کار کند. خرابی کولر گازی حایر را تایید کنید، اگر آن 

 18در برد اصلی:  LED تعداد فلش

 .عداد فلش چشمک زن در برد اصلی کولر گازی حایر را در زیر بیان کرده ایمبار ت 18علت 

 :حایر گازی علت کد خطا کولر

 .کمپرسور متراکم و مسدود شده است •

 .کمپرسور یونیت داخلی کولر گازی حایر عملکرد غیرطبیعی از خود نشان می دهد •

 19در برد اصلی:  LED تعداد فلش

 .ن در برد اصلی کولر گازی حایر را در زیر بیان کرده ایمبار تعداد فلش چشمک ز 19علت 

 :علت خطا کولر گازی حایر

 .دچار خطا شده است EEV مدار انتخابی ماژول •

 .داینجا کلیک کنی ارور کولر گازی میتسوبیشی برای مطالعه مقاله

 25در برد اصلی:  LED تعداد فلش

 .بار تعداد فلش چشمک زن در برد اصلی کولر گازی حایر را در زیر بیان کرده ایم 25علت 

 :علت ارور کولر گازی حایر
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 .بسیار بالا است U کمپرسور بیش از حد است. جریان کمپرسور فاز U جریان فاز •

 25در برد اصلی:  LED تعداد فلش

 .فلش چشمک زن در برد اصلی کولر گازی حایر را در زیر بیان کرده ایم بار تعداد 25علت 

 :علت خطا کولر گازی حایر

 .بسیار بالا است W کمپرسور بیش از حد است. جریان کمپرسور فاز W جریان فاز •

 45در برد اصلی:  LED تعداد فلش

 .بار تعداد فلش چشمک زن در برد اصلی کولر گازی حایر را در زیر بیان کرده ایم 45علت 

 :علت کد خطا کولر گازی حایر

 .حفاظت فشار پایین دچار مشکل شده است •

 .اینجا کلیک کنید ارور کولر گازی شارپ برای مطالعه مقاله
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 : اقدامات اولیه در هنگام بروز ارور در کولر گازی هایر 

یش تنظیم شده است ، که مشکلات فنی و کاستی های کولر گازی هایر یا هر دستگاه دیگری مجموعه ای از کدهای از پ

 rest دستگاه را به کاربر اطلاع می دهد. هنگامی که شما کد خطا از تهویه مطبوع هایر را ببینید, ابتدا شما نیاز به سیستم

 .دقیقه برق را خاموش کرده و مجددا کولر گازی را روشن نمایید 15-10دستگاه دارید، این کار را به مدت 

اهی اوقات نوسانات ولتاژ یا تداخل داخلی صفحه اصلی منجر به تشکیل ارور کولر گازی هایر می شود. وقتی کولر کاملا گ

خاموش و روشن شود حافظه قبلی دستگاه پاک می شود و سیستم مربوطه دوباره راه اندازی می شود. اما در صورت ادامه  

 .اساس لیست ارورهای کولر گازی هایر تعیین کنیداین اتفاق پس از مدتی نوع اختلال موجود را بر 

 :هزینه برطرف کردن ارور کولر گازی هایر

از آنجایی که هریک از کدهای خطا کولر گازی هایر به بروز مشکل در یکی از قسمت های کولر گازی خبر میدهد، 

هزینه برطرف کردن ارور باید بعد از نمیتوان به صورت کلی برای رفع هریک از اورها مبلغی را از پیش تعیین کرد بلکه 

 .بررسی سیستم تهویه توسط کارشناس و عیب یابی دقیق تعیین گردد

 : عوامل ایجاد ارور در کولر گازی هایر

 نصب غیر اصولی  •

 انتخاب نامناسب ظرفیت دستگاه •

 عدم سرویس به موقع کولر گازی •

 نیاز به شارژ گاز کولر گازی •

 نشت گاز از کولر گازی •

 وله های کولر گازیگرفتگی ل •

 لرزش دستگاه •

 خرابی خازن کولر گازی •

 معیوب بودن برد کولر گازی •

 خرابی کمپرسور کولر گازی •

 . ایجاد مشکل در هریک از موارد بالا باعث بروز ارور در کولر گازی هایر شما خواهد شد

 .اینجا کلیک کنید معنی نوشته های روی کمپرسور کولر گازی برای مطالعه مقاله

 : راه های جلوگیری از ایجاد ارور در کول گازی هایر

یکی از از مهمترین این نکات در نگهداری سیستم های تهویه مطبوع توجه به سرویس آن به صورت منظم می باشد مقالات  

حتما قبل از شروع فصل گرما و استفاده مداوم از کولر گازی کولر گازی خود را مورد  خود به این نکته اشاره کردیم، که

باید توسط سرویسکاران مجاز صورت گیرد تا تمامی مراحل و اقدامات  سرویس کولر گازی .بازبینی و سرویس قرار دهید

در سرویس کولر گازی باید علاوه بر شستن یونیت داخلی و خارجی، تست  زم برای سرویس کولر گازی انجام میشودلا

نشت یابی، تست سلامت قطعات بازبینی و چک کردن عایق ها و پرایمر لوله، شارژ گاز تکمیلی و بررسی لوله های  

 .خروجی انجام گیرد

 .وه بر افزایش مصرف برق کاهش عمر دستگاه شما را به دنبال خواهد داشتتوجه نکردن و حتی یکی از موارد بالا علا 

 : برطرف کردن ارورهای کولر گازی هایر در شمال تهران
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تماس  ۲۲۶۶۹۱۹۶ تلفنتهرانیان عزیز در مناطق شمالی شهر در صورت نیاز به خدمات کولر گازی کافی است، با شماره

 .حاصل کرده، و در خواست خدمات خود را ثبت کنید

 .ساعت در محل حاضر و اقدام به رفع مشکل کولر گازی شما خواهند کرد ۱تعمیرکاران تهران سرویس آنلاین در کمتر از 

 .پذیردروز هفته بدون داشتن تعطیلی انجام می ۷روزی در صورت شبانهائه خدمات در شعبه شمال بهار

 .نامه برای تعمیرات و قطعات مصرفی جزء اصول اولیه کار ماستارائه فاکتور رسمی ، و ضمانت

 :برطرف کردن ارورهای کولر گازی هایر در غرب تهران

تماس بگیرند ،تا از  ۴۴۲۸۴۷۴۳ ثبت درخواست خود کافی است با شماره تماس همشهریان عزیز ساکن غرب تهران برای

 .تمامی خدمات تهران سرویس آنلاین بهرمند شوند

 .پذیر استروزی امکانصورت شبانهارائه خدمات در شعبه غرب از شنبه تا جمعه بدون داشتن تعطیلی به

مات برای ثبت خدمت موردنظر اقدام نمایید. پشتیبانی ها کافی است از طریق فرم درخواست خددر صورت شلوغی خط 

دقیقه با شما تماس گرفته و اقدام به ثبت آدرس شما عزیزان   ۱۰گروه فنی مهندسی تهران سرویس آنلاین در کمتر از 

 .نمایندمی

 : برطرف کردن ارورهای کولر گازی هایر در شرق تهران 

رقی پایتخت می توانند در صورت بروز مشکل در کولر گازی دیواری مشتریان عزیز در در تمامی مناطق شرق و شمال ش

 .تماس حاصل کرده و درخواست تعمیرکار خود را ثبت نمایند ۷۷۲۴۱۵۰۵ ساعته با شماره تماس ۲۴خود به صورت 

تعمیرات تمامی برندهای ایرانی و خارجی توسط متخصص ترین تعمیرکاران پایتخت با ارائه فاکتور و گارانتی شش ماهه به 

شما مشتریان عزیز عرضه می گردد. برای ثبت درخواست خود در تمام طول هفته حتی ایام تعطیلات میتوانید با شعبه شرق 

 .ین سایت اقدام به ثبت درخواست خود نماییدتهران تماس حاصل کرده و یا از طریق چت آنلا

 : برطرف کردن ارورهای کولر گازی هایر در مرکز تهران

متخصصان تهران سرویس آنلاین در تمام مناطق مرکزی حتی مناطق دارای طرح ترافیک در کمتر از یک ساعت حاضر 

 .نمایندو اقدام به تعمیرات کولر گازی مشتریان عزیز می

 ۱۰ان سرویس آنلاین برای تمامی تعمیرات صادر و مشتریان عزیز با عضویت در باشگاه مشتریان ما از نامه تهرضمانت

 .گردددرصد تخفیف برخوردار می

روزی در تمام طول صورت شبانههای ما بهاست ، تکنسین ۶۶۵۹۳۳۶۸ شماره تماس شعبه مرکز تهران سرویس آنلاین

 .هستندرسانی به شما عزیزان هفته آماده خدمت

 : برطرف کردن ارورهای کولر گازی هایر در جنوب تهران

تأسیس و  55795334 تهران سرویس آنلاین برای رفاه حال مشتریان عزیز جنوب تهران شعبه این منطقه را با شماره تماس

 .دهدرا به مشتریان عزیز به صورت حضوری و غیر حضوری ارائه می  نصب کولر گازی تمامی خدمات تعمیر سرویس و

صورت در تعمیرگاه جنوب تهران سرویس آنلاین امکان حضور مشتریان جهت تعمیرات حضوری و یا خرید قطعه به

 .مستقیم فراهم شده است، کافی است جهت هماهنگی با این شعبه تماس حاصل نمایید

عزیز ساکن سایر شهرها میتوانند ، برای تعمیر کولر گازی خود آن را با هماهنگی قبلی به این شعبه ارسال کرده تا مشتریان 

تعمیرات کولر گازی توسط تکنسین های متخصص تهران سرویس آنلاین انجام شده و پس از انجام تعمیرات مجددا از طریق 

 .تیپاکس برای آنها ارسال گردد

 : در تهران سرویس آنلایننحوه ثبت درخواست 
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 : ثبت درخواست تعمیرکار کولر گازی در مجموعه تهران سرویس آنلاین از دو روش

 ثبت درخواست از طریق تماس با پشتیبانی .1

 ثبت درخواست از طریق چت آنلاین .2

 .امکان پذیر خواهد بود

رد نظر با شعبه تهران سرویس آنلاین تماس در زمان استفاده از از روش تماس با پشتیبانی شما باید طبق محدوده ی محل مو

 .حاصل کرده و درخواست خود را ثبت نمایید

اما زمان استفاده از چت آنلاین شما عزیزان بدون هیچ گونه محدودیتی با ثبت مشخصات و آدرس خود میتوانید درخواست 

 .خود را ثبت کرده و از خدمات تهران سرویس آنلاین بهرمند شوید

 :کنیسین چه ساعتی از روز خواهد بود ساعت مراجعه ت

طبق روال کاری مجموعه تهران سرویس آنلاین پس از ثبت درخواست توسط مشتری عزیز نزدیکترین تکنسین ظرف مدت 

یک ساعت به محل مشتری اعضا و نسبت به برطرف کردن مشکل کولر گازی اقدام می نماید، اما چنانچه شما عزیزان 

نسین در منزل خود مد نظر دارید،تنها کافی است در زمان ثبت درخواست خود ساعت ساعت خواصی برای حضور تک 

 .مورد نظر را ثبت کرده تا تکنسین در همان ساعت مقرر در محل شما حاضر شود

با توجه به امکان پذیر بودن رزرو قبلی شما عزیزان میتوانید در صورت تمایل برای حضور تکنسین در روز و ساعت 

 .ته در هنگام ثبت درخواست موضوع را با پشتیبان مطرح کرده و تایم مورد نظر خود را ثبت نماییدمشخصی از هف

 :اگر از ارائه خدمات کولر گازی ناراضی باشیم چه کاری باید انجام دهیم 

یا  در صورت داشتن هرگونه شکایت و یا نارضایتی از نحوه انجام خدمات، بدقولی تکنسین های تهران سرویس آنلاین و

تماس حاصل کرده و موضوع مد نظر خود  ۶۶۵۹۳۳۶۸ پرسش درباره هزینه های تعمیرات تنها کافیست با شماره تماس

را با کارشناس پشتیبانی در میان بگذارید. درخواست شما در کمتر از یک روز مورد بررسی قرار گرفته و نتیجه به شما و 

 .تکنسین اعزامی اعلام خواهد شد 

 .رگونه شکایت با تکنسین خودداری کرده و حتماً شرکت را از مشکل ایجاد شده مطلع نماییدلطفاً از طرح ه

 :چرا تعمیرکار کولر گازی هایر خود را باید از تهران سرویس آنلاین درخواست دهید 

 تعمیرات کولر گازی هایر سال و مختص ۷دارای تکنسین های با سابقه کاری حداقل   – ۱

 یده و آشنا به زبانتکنسین های دوره د – ۲

 سعی در تعمیر قطعات و اجتناب از تعویض آن – ۳

 حداقل زمان برای حاضر شدن در منزل و شرکت شما منطبق بر وقت تعیین شده شما – ۴

 تعمیر با نرخ مصوب اتحادیه و نهادهای نظارتی – ۵

 ماه ۳۶ضمانت نامه و گارانتی قطعات از شش تا  – ۶

 ه یک و قطعات فابریکی و اورجینالاستفاده از قطعات درج – ۷

 سرویس دهی به طور شبانه روزی، حتی در تعطیلات رسمی و جمعه ها – ۸

 دارای نماد اطمینان از وزارت صنعت معدن و تجارت-۹

 بالاترین رضایت مردمی-۱۰

 


