
اگر قصد خرید یک کولر گازی با کیفیت آلمانی را  (Homex air conditioner repair) تعمیر کولر گازی هومکس

 .دارید، برند هومکس میتواند یک انتخاب خوب برای شما باشد

ترس از نبود شرکت های ارائه دهنده خدمات یکی از نگرانی های مشتریان عزیز در هنگام خرید کولر گازی های وارداتی 

 10پس از فروش است، که در همین جا باید به این دسوتان عزیز اعلام کنیم، شرکت تهران سرویس آنلاین با داشتن بیش از 

 .سال سابقه در زمینه ارائه خدمات پس از فروش کولر گازی هومکس آماده خدمت رسانی به شما مشتریان عزیز است

گازی هومکس خریداری کرده اید، دیگر نگران خدمات پس از فروش آن نباشیدف مجموعه ما با داشتن بیش از  اگر کولر

ساعت کاهش داده  1تکنسین متخصص در سراسر پایتخت زمان حضور نیرو به محل مشتری عزیز را به کمتر از  100

 .است

رین شعبه تهران سرویس آنلاین به محل سکونت خود برای ثبت درخواست تعمیرکار کولر گازی خود همین حالا با نزدیکت

 .تماس حاصل کرده و یا از طریق چت آنلاین سایت اقدام به ثبت مشخصات خود نمایید

 : تعمیر کولر گازی هومکس در تهران

با افزایش قیمت سیستم های تهویه مطبوع حساسیت در نگهدری و تعمیر کولر گازی هومکس بیشتر شده و باید در زمان 

 .انتخاب شرکت تعمیراتی خود نهایت دقت را داشته باشید

سال سابقه در زمینه تعمیر کولر گازی هومکس آماده خدمت  10تیم تعمیرکاران متخصص تهران سرویس آنلاین با بیش از 

 .رسانی به شما مشتریان عزیز است

و با استفاده از با کیفیت ترین قطعات تیم متخصصان تهران سرویس آنلاین متشکل از بهترین تعمیرکاران سطح پایتخت 

 .یدکی بالاترین سطح کیفی خدمات را به شما عزیزان ارائه میدهد

 .برای ثبت درخواست تعمیرکار هومکس خود همین حالا با ما در تماس باشید

 : ضمانت تعمیرات کولر گازی هومکس

ماه پس از انجام خدمات  ۶دماتی ارائه گارانتی یکی از مهمترین وجه تمایز تهران سرویس آنلاین با سایر شرکت های خ

 .است

امروزه با افزایش قیمت قطعات یدکی برخی افراد به منظور افزایش سود دریافتی از مشتریان از قطعات تقلبی و درجه دو و 

 .دسه استفاده میکنند ، که این موضوع باعث میشود، که قطعه ی مورد نظر ظرف مدت کوتاهی مجددا دچار مشکل شو

برخی شرکت های نامعتبر نیز با استفاده از افراد کارآموز و غیر متخصص در ارائه خدمات خود ضمن پایین آوردن هزینه 

های جانبی شرکت سود بیشتری نیز به دست خواهند آورد، که این موضوع نیز ممکن است ، باعث بروز مشکلات متعددی 

یر داکت اسپیلت برخی مواقع فرد متخصص از تجربه ی کاری خود در داکت اسپلیت شما عزیزان شود، چرا که در تعم

 .کمک گرفته و تنها آموزش های تئوری به کمکشان نخواهد آمد، که فرد تازه کار از این موضوع محروم خواهد بود

ز اما در مجموعه ی تهران سرویس آنلاین تمامی مراحل تعمیرات توسط کارشناسان متخصص انجام شده و در صورت نیا

به قطعات یدکی قطعه ی تعویضی از برند اصلی و یا بالاترین کیفیت موجود در بازار خواهد بود تا کیفیت تعمیرات شما به 

 .بالاترین سطح خود برسد

از این رو شرکت تهران سرویس انلاین به دلیل اطمینان از کیفیت تعمیرات خود تمامی خدمات ارائه شده به مشتریان عزیز 

 .ماه گارانتی مینماید ۶صدور فاکتور به مدت را از تاریخ 

بدین صورت که چنانچه هریک از قطعات تعویضی و خدمات دریافتی دچار مشکل شوند، ارائه خدمات برای بطرف کردن 

 .مشکل پیش امده کاملا بدون هزینه خواهد بود

 : تعمیرات کولر گازی هومکس  هزینه

های تشخیص است و در مشاورهاز بازدید دستگاه توسط شخص متخصص قابلهزینهٔ تعمیر داکت اسپلیت میتسوبیشی بعد 

 .تلفنی امکان اعلام هزینه وجود ندارد

اگر قصد دارید پیش از انجام تعمیرات خود از میزان هزینهٔ آن مطلع شوید، درخواست کارشناس تعمیرکار خود را ثبت 

 .ما عزیزان ارائه نمایدفاکتور برای تعمیرات به شکرده و از او بخواهید یک پیش

های تعمیراتی تهران سرویس آنلاین بر اساس نرخ مصوب اتحادیه بوده و هرگز هزینهٔ اضافی از مشتریان  تمامی هزینه



 .دریافت نخواهد شد

 .شودهای تعمیراتی ارائه می تمامی شرکتنامه مصوب هرسال توسط اتحادیه بهنرخ

 :ازی هومکسخدمات تهران سرویس آنلاین برای کولر گ

 نصب کولر گازی هومکس-

 سرویس کولر گازی هومکس-

 تعمیر کولر گازی هومکس-

 تعمیرات برد کولر گازی هومکس-

 ارسال قطعات کولر گازی هومکس به سراسر تهران-

 : مراحل ثبت درخواست تعمیر کولر گازی هومکس در تهران سرویس آنلاین

ب تهران سرویس آنلاین ،فرم درخواست خدمات و یا چت انلاین شما عزیزان میتوانید از طریق شماره تماس شع •

که در گوشه ی تصویر سمت راست قرار داده است با تیم پشتیبانی در تماس بوده و با درخواست خود را ثبت 

 .نمایید

اشتراک در مدت زمان   بعد از ثبت درخوسات تعمیرکار از هریک از روش های بالا یک پیامک حاوی کد •

 .ماه باید نزد شما محفوظ بماند ۶ای شما ارسال شده که این کد اشتراک برای فعال سازی گارانتی کوتاهی بر

قبل از حضور تکنسین در محل ک پیامک دیگر حاوی اطلاعات تکنسین برای شما ارسال شده و در همان زمان   •

 .هد کردتکنسین برای تعیین زمان حضور با شما تماس گرفته و زمان حضور را با شما چک خوا

دقیقه پیش بینی میشود، که این تایم میتواند با تایم  ۹۰الی  ۶۰زمان تقریبی حضور تکنسین در شرایط عادی بین  •

 .مورد نظر شما تغییر یابد

بعد از حضور تکنسین و انجام خدمات یک فاکتور دارای سربرگ و مهر تهران سرویس آنلاین به شما عزیزان   •

 .ماه گارانتی نزد شما عزیزان محفوظ بماند ۶درج کد اشتراک بر روی آن تا ارائه میشود که بهتر است با 

روز کاری پشتیبانی برای درج نظرات شما از خدمات ارائه شده با شما عزیزان در تماس خواهند  ۳طی یک الی  •

 .بود

صورت بروز این ، چرا که در تماس مستقیم باتکنسین خودداری نمایید نکته مهم توجه داشته باشید : از هرگونه •

 .اتفاق دستگاه شما از گارانتی مجموعه خارج شده و شرکت هیچ گونه مسئولیتی به عهده نخواهد گرفت

 برند هومکس ساخت کدام کشور است ؟ 

کولر گازی هومکس ساخت کشور آلمان است و دارای کمپرسوری با برند توشیبا ساخت زمین ژاپن و مونتاژ کشور چین 

کیفیت به سرعت در بازار رقابت خوش درخشید و توانست سهم بزرگی از بازار فروش را به خود   می باشد.این برند با

با قدرت هوادهی بالا تولیده شده تا  Btu/h 96000الی  9000اختصاص دهد. کولر گازی هومکس در ظرفیت هوادهی 

 .تمامی نیاز ها را پوشش دهد

 :خرید کولر گازی هومکس

ساله به مشتریان عرضه میکند.برای خرید این کولر گازی  5ی این برند محبوب را با ضمانت انواع مدل ها تهران سرویس

 . با پشتیبانی تهران سرویس تماس حاصل نمایید، تا شما را در انتخاب کولر گازی مناسب یاری دهند

 :انواع کولر گازی هومکس



 کولر گازی اسپیلت هومکس-

 کولر گازی ایستاده هومکس-

 :ویژگی کولر گازی هومکس رتابل هومکسکولر گازی پ-

 ظرفیت بالا جهت سرد و گرم كردن منازل-

 مستقل نمودن هر واحد از یكدیگر-

دارای ترموستات دمایی می باشد تا قادر باشید دمای محیط را تا هر میزان كنترل كنید این سبب می شود تا هر هنگامی  -

 .فردی در محل نبود سیستم كار نكند

 .صدای كم آن در منزل ایجاد مشكل نمی كند-

 سیستم پرتاب باد چهار وجهی و هوایی یکنواخت-

 عدم احتیاج به كانال عمودی بر تضاد كولر آبی-

 %۵۰مصرف برق كمتر نسبت به كولرهای گازی دیواری به مقدار -

 سرویس و نگهداری خیلی آسان و كم هزینه نسبت به دیگر سیستم ها-

 كاربرد دوگانه گرمایش و سرمایش-

 دارا بودن رطوبت زدایی بالا و کاهش میزان رطوبت هوا -

 ی های طویل ساختمانحذف لوله كش -

 مجهز به سیستم خواب-

 کمپرسورهای روتاری -

 R410 گاز مبرد بکار رفته در آنها-

 .کاهش دادن آلودگی هوا، به این دلیل که دارای فیلتر ضد آلرژی می باشد -

 % مصرف انرژی70کاهش -

 :ظرفیت کولر گازی اسپلیت برای مصارف خانگی 

 .مطمئنا انتخاب و خرید کولر گازی به مساحت متراژ فضایی که برای خنک کردن نیاز هست بستگی دارد

 بررسی استفاده همزمان وسایلی دیگر با کولر هومکس-

 .بررسی تعداد خانوار و کسانی که در منزل سکونت دارند-

 خل خانه و فضای موجودبررسی تعداد پنجره های دا-

 بررسی ارتفاع و بلندی دیوار خانه تا سقف-

 :در بخش زیر سعی کرده ایم که براساس مساحت خانه ها نوع کولری که نیاز هست را لیست کنیم

 ۹۰۰۰با ظرفیت کولرهای  ۳۷تا  ۳۰مساحت بین 

 ۱۰۰۰۰با ظرفیت کولرهای  ۴۲تا  ۳۸مساحت بین 

 ۱۲۰۰۰کولرهای با ظرفیت  ۵۰تا  ۴۳مساحت بین 

 ۱۴۰۰۰با ظرفیت کولرهای  ۶۵تا  ۵۱مساحت بین 

 ۱۸۰۰۰با ظرفیت کولرهای  ۹۰تا  ۶۶مساحت بین 

 ۲۴۰۰۰با ظرفیت کولرهای  ۱۲۰تا  ۹۱مساحت بین 

 :نصب کولر گازی هومکس

نصب  نصب کولر گازی هومکس می تواند کار دشواری باشد اگر توجه دقیقی به آن نشود. یک اسپلیت هومکسکه ضعیف

شده باشد نه تنها راندمان پایینی دارد و انرژی بیشتری مصرف می کند، بلکه به چرخه های تعمیر و نگهداری مکرر نیز 

 .نیاز دارد

 انتخاب محل نصب مناسب .1



اسپلیت هومکس باید روی دیوار محکمی نصب شود که بتواند واحد داخلی و خارجی را با هم در خود جای دهد. حتی اگر  

بیرونی روی همان دیوار نصب نشده باشد، یک دیوار مستحکم تضمین می کند که هیچ لرزشی به دیوار وارد نمی  یونیت

داخلی فاصله وجود دارد. ارتفاع ایده آل باید  سانتی متر از بالا و دو طرف واحد هومکس 15شود. همچنین مطمئن شوید که 

 .فوت از سطح زمین باشد 7

 ی را دریل کنیدصفحه نصب و سوراخ خروج .2

 ac صفحه نصب اسپلیت

خواهید یونیت داخلی را نصب کنید، نگه دارید. از افقی بودن صفحه اطمینان اکنون صفحه نصب را روی دیواری که می

حاصل کنید. اگر تراز/حبابی ندارید، برای همین کار از نوار اندازه گیری استفاده کنید. پس از دستیابی به موقعیت افقی، از 

مداد برای علامت گذاری نقاطی که سوراخکاری برای اتصال دهنده ها انجام می شود، استفاده کنید. حالا روی علامت یک 

ها سوراخ کنید و لنگرهای پلاستیکی را وارد کنید. صفحه نصب را نگه دارید و پیچ ها را محکم کنید. در نهایت یک 

 .خارجی دریل کنید AC وج لوله ها و سیم به یونیت اسپلیتسانتی متری در محل مناسب برای خر 7-8سوراخ حدوداً 

 نصب واحد کولر گازی هومکس داخلی .3

 ac نصب اسپلیت

اکنون درپوش جلوی کولر گازی را بردارید و آن را به سمت صفحه نصب بلند کنید. از طریق سوراخ خروجی حفر شده 

. مطمئن شوید که خم های لوله های مسی صاف هستند تا روی دیوار، دو لوله مسی، لوله زهکشی و سیم را ارسال کنید

عملکرد خنک کنندگی خوبی داشته باشند. ترجیحاً هر چهار را با نوار برق به هم بچسبانید. اکنون واحد کولر گازی را با  

 .دقت روی صفحه نصب نصب کنید. همچنین، پوشش جلویی را به کولر گازی وصل کنید

 .ی برویمحالا بیایید به واحد بیرون

 انتخاب محل نصب مناسب .4

سانتی متر فاصله بین اطراف واحد بیرونی وجود داشته باشد. همچنین  35تا  30برای اطمینان از عملکرد بهینه باید حداقل 

 .از مکانی با نور مستقیم خورشید یا گرد و غبار خودداری کنید

 ثابت کردن براکت ها .5

یجاد سوراخ برای براکت ها شروع کنید. مطمئن شوید که آنها به صورت افقی تراز پس از انتخاب محل نصب مناسب، با ا

 .هستند. براکت را با کمک بست های حمل شده ثابت کنید

 نصب یونیت خارجی .6

های پیچ براکت اکنون یونیت خارجی کولر گازی را بلند کرده و روی براکت قرار دهید و همزمان مطمئن شوید که سوراخ

 .ولر گازی مطابقت دارند. واحد کولر گازی را با براکت محکم پیچ کنیدو واحد ک

 اتصال سیم ها .7

 در فضای باز تقسیم می شود AC اتصال

درپوش درگاه های برق را باز کنید. با توجه به نمودار اتصال واحد کولر گازی هومکس، کابل برق را به واحد خارجی  

 .که سازنده پیشنهاد می کند وصل کنید تا آسیب نبیند وصل کنید. لازم است سیم ها را همانطور

 اتصال لوله های مسی .8

قبل از اتصال لوله های مسی، از پمپ خلاء برای تمیز کردن لوله های مسی استفاده کنید. حالا لوله های مسی را با کمک 

محکم بسته شده اند. حالا هر دو مهره های فلر به درگاه لوله مربوطه وصل کنید. مطمئن شوید که مهره های شعله ور 

 .دریچه گاز را باز کنید

 :هزینه نصب کولر گازی هومکس

میزان لوله ، عایق، و سیم های برق ....متفاوت است و نمیتوان یک هزینه نصب کولر گازی برای هر مشتری متناسب با 

هزینه ثابت برای نصب کولر گازی در نظر گرفت.با تماس با کارشناسا ما میتوانید از هزینه دقیق نصب کولر گازی مطلع 

 .شوید

 :درخواست نصاب کولر گازی 

ویس آنلاین در محل سکونت خود تماس حاصل برای درخواست نصاب کولر گازی خود به نزدیکترین شعبه تهران سر

 .نمایید، نصاب کولر گازی در کمتر از یک ساعت در محل حاضر خواهد بود



 :سرویس کولر گازی

سرویس و نگهداری درست از سیستم های برودتی از جمله کولر گازی ضامن طول عمر دستگاه شماست ،قبل از شروع 

ست در تهران سرویس از کارشناسان ما بخواهید جهت سرویس کولر گازی شما فصل و استفاده ازکولر گازی با ثبت درخوا

 .به محل اعزام شوند

سرویس کولر گازی کمک شایانی در عملکرد دستگاه شما داشته و به شما عزیزان کمک میکند تا در هزینه های تعمیراتی و 

 .مصرف برق دستگاه خود صرفه جویی کنید

 :مراحل سرویس کولر گازی 

 :ی کولر گازی شستشو 

کولر های گاری مدام در معرض آلودگی قرار دارند و با گذشت زمان گرد و غبار زیادی روی این دستگاه قرار میگیرد. 

مهمترین خدمات سرویس انواع کولرگازی تمیز کردن کولر گازی ااز گرد و غبار و آلودگی است. با این کار راندمان و 

 .رفه جویی در مصرف برق نیز میشودکارایی کولر افزایش یافته و باعث ص

 :شستشوی فیلر های کولر گازی

تمامی فیلتر های کولرگازی توسط بهترین سرویس کار کولر گازی درآورده شده و با مواد مخصوص شسته میشوند. در 

 .صورتی که فیلتر کولر گازی شما فرسوده شده باشد با بهترین نوع فیلتر توسط سرویس کار ما تعویض میگردد

 :تست آمپر کولر گازی 

در صورتی که آمپر این محصول ایراد جزیی و یا کلی داشته باشد توسط سرویس کار بررسی شده و اگر نیاز به تعمیر و یا 

تعویض داشته باشد متناسب با میزان خرابی بهترین تصمیم گرفته میشود. این تست سبب میشود از خرابی سایر قطعات 

 .نباشید هزینه زیادی برای تعمیر انواع قطعات و تعویض آن ها بپردازیدپیشگیری شده و شما مجبور 

 :نشت یابی و شارژ گاز کولر گازی

ماه یکبار تمام قطعات را بررسی  ۶ط نمایندگی سرویس کولر گازی سبب میشود شما هر سرویس دوره ای کولر گازی توس

کرده و در صورتی که مشکل جزیی در دستگاه وجود داشته باشد از فرا گیر شدن و آسیب رساندن به سایر قطعات 

 .پیشگیری کرد

 :هزینه سرویس کولر گازی هومکس

ا توجه به خدمات ارائه شده متفاوت است ، و تنها وجه اشتراک تمامی هزینه سرویس کولر گازی برای مشتریان عزز ب

 . ماهه خدمات تهران سرویس است 6مشتریان عزیز تهران سرویس ضمانت 

 : ماهه کولر گازی هومکس  6فواید سرویس 

تعمیرات سرویس مرتب کولر گازی باعث میشود کولر گازی شما عملکرد بهتری داشته باشد و شما از هزینه های زیاد 

 .رهایی یابید

 . سرویس کولر گازی هومکس باعث کاهش مصرف برق شما خواهد شد



 :تعمیر کولر گازی هومکس

در هنگام مواجه شدن با خطا و یا هرگونه خرابی در کولر گازی هومکس خود کافیست با متخصصان تهران سرویس تماس 

 .حاضر باشد حاصل نمایید تا تعمیرکار مجرب در کمتر از یک ساعت در محل

 :مشکلات رایج در کولر گازی هومکس 

 مشکل باد گرم کولرگازی هومکس-

 مشکل صدای زیاد کولرگازی هومکس-

 دن سلامت درب کولر گازیچک کر-

 شارژ گاز کولر گازی-

 شستشوی کولر گازی-

 چک کردن فشار گاز کولر گازی-

 تمیز کردن فیلتر هوای کولر گازی-

 هواگیری کولر گازی-

 تعمیر و تعویض قطعات معیوب-

 چک کردن صحت عملکرد کندانسور کولر گازی-

 خدمات سرویس سالیانه کولر گازی هومکس-

 .روشن است، اما کولر نمی تواند بر مبنای آن عمل کند تایمر دستگاه-

 .استارت نماید PSC کمپرسور نمی تواند در حالت-

 .کمپرسور روشن می شود، اما سیستم سرمایشی و گرمایشی آن کار نمی کند-

 .کمپرسور راه اندازی می شود، اما قطع و وصل کولر سریع انجام می شود-

 .ایی از آن به گوش نمی رسدکمپرسور استارت نمی کند و صد-

 .سرعت فن تغییر نمی کند Auto یا Dry در حالت-

 .دستگاه راه اندازی می شود، اما پی در پی قطع و وصل می شود-

 .سیستم به طور مداوم کار می کند و ترموستات عمل نمی کند-

خدماتی که تهران سرویس در زمینه تعمیر کولر گازی هومکس به شما ارائه  

 : میدهد

 تعمیر و تعویض قطعات در کولر گازی هومکس-

 شارژ گاز کولر گازی هومکس-

 تعمیرات کندانسور کولر گازی-

 تعمیرات پنل داخلی و خارجی کولر-

 انجام سیم کشی و لوله کشی کولر گازی-

 جابجایی اصولی کولر گازی-

 نصب اصولی کولر گازی هومکس-

 مشاوره خرید کولر گازی هومکس-

 تعمیر شیر برقی و موتور فن کولر گازی-

 تعمیرات مربوط به ترموستات کولر گازی-

 یابی کولر گازی و اسپیلتعیب -

 سرویس فصلی و دوره ای کولر گازی-

 تعمیرات برد کولر گازی هومکس-

 خدمات لوله کشی روکار و توکار کولر گازی-



 :تعمیر کمپرسور کولر گازی هومکس

. اصلی  خرابی کمپرسور مشکلات بسیاری را در کولر گازی و اسپلیت ایجاد می کند که باید به سرعت آنها را برطرف کنید

ترین نشانه خرابی کمپرسور، کاهش سرمای کولر گازی است. در واقع وقتی سرمای این دستگاه کم می شود و به اندازه 

کافی محیط را خنک نمی کند، تعمیرکاران به عنوان اولین قطعه به سراغ کمپرسور می روند؛ چرا که این قطعه، به نوعی  

کردن هم علامت دیگری است که تیم تعمیرات کولر گازی هومکس پیش از شاخص عملکرد کولر به شمار می رود. خنک ن

ترمیم کمپرسور به آن توجه می کنند. پس از ترمیم کمپرسور، عملکرد کولر و روند خنک سازی به حالت عادی باز می  

.گردد

 

 :شارژ گاز کولر گازی هومکس

شارژ کولر گازی یک فرایند مهم و موثر است که باید در زمان مناسب و به شکل درست انجام شود. برای انجام این کار باید 

لر و ظرفیت آن دارد. به طور کلی همه انواع کولر گازی و اول روش شارژ مشخص گردد که این مساله بستگی به مدل کو

استفاده می کنند. برای شارژ کردن کمپرسور، یا از  R22-R410A-R407A تهویه مطبوع، از گازهای فریونی مانند

از آمپرمتر ترازو استفاده می شود و یا گیج مانوفیلد. البته روش دیگری هم برای این کار وجود دارد که برای انجام دادن آن  

استفاده می شود. تشخیص این که کدام روش برای شارژ کولر گازی هومکس شما مناسب تر است، مساله ای است که نیاز 

به مهارت بالایی داشته و تنها تعمیرکاران با تجربه قادر به انجام دادن آن هستند. تیم تعمیر کولر گازی هومکس ضمن 

 .ش برای شارژ گاز این دستگاه استفاده می کنندتشخیص به موقع و درست، از بهترین رو

 :تعمیر کولر پنجره ای هومکس

هر گونه خرابی و تعمیر و همچنین نصب و جابجایی انواع کولر پنجره ای هومکس را به ما بسپارید.کولر های پنجره ای که 

بسیار مورد استقبال قرار گرفته  در بسیاری از مناطق که امکان لوله کشی و نصب پنل داخلی برایشان امکان پذیر نیست

 .است. هران سرویس با سابقه بسیار زیاد در تعمیر کولر گازی پنجره ای هومکس آماده ارائه خدمات به شما عزیزان است
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 :تعمیر کولر ایستاده هومکس

یرد. کولرهای این کولرها بیشتر در مکان های بزرگ اداری و مساجد و شرکتها و جاهای دیگر مورد استفاده قرار می گ

گازی ایستاده هومکس کولرهای قدرتمندی هستند. اگر به تعمیر کولر ایستاده هومکس نیاز پیدا کردید فقط یک تماس با اعزام 

 .سرویسکار کولر فاصله دارید

 :تعمیر کولر گازی پرتابل

 .تعمیر کولر گازی پرتابل هومکس با قطعات اصلی فقط در تهران سرویس

ل حمل هومکس که این روز ها از طرفداران زیادی هم برخوردار شده است برای مکان های کوچک کولر گازی هاس قاب

 . سر با ارتفاع سقف کوتاه بسیار مناسب است

 :خرید قطعات کولر گازی هومکس

اگر شما برای کولر گازی خود نیاز به قطعه اصلی داشتید کافیست با تهران سرویس تماس حاصل نمایید .تهران سرویس 

تامین کننده قطعات کولر گازی در سراسر ایران قطعه در خواستی را در کمتری زمان ممکن برای شما مشتریان عزیز 

 .ارسال خواهد کرد

 :راهکارهای افزایش طول عمر کولرگازی های هومکس 

و به تعمیرات به جرات می توان گفت که، نحوه ی استفاده کاربر از کولر گازی نقش تعیین کننده ای در میزان نیاز ا

کولرگازی هومکس دارد. به منظور افزایش طول عمر دستگاه بهتر است که همواره میزان برق ورودی به دستگاه را کنترل 

کنید و حتما از دستگاه های محافظ استفاده نمایید، همچنین توجه داشته باشید که کولر را تمام وقت با نهایت قدرتش روشن 

نی معین به آن استراحت دهید. از طرفی باید به خاطر داشته باشید که هرگز به طور هم زمان نکنید و حتما در فواصل زما

از کولر آبی و گازی در یک مکان استفاده نکنید، زیرا عملکرد این دو دستگاه با هم کاملا متفاوت است و استفاده ی هم 

 .زمانشان می تواند باعث خرابی هر دو دستگاه شود

روز یک بار آنها را شست و شو  ۳۰یلتر ها و توری های کولرگازی را همواره تمیز نگه دارید و هر فراموش نکنید که ف

دهید. در اجرای تنظیمات کولرگازی نیز باید محتاط باشید و هرگز در حالت روشن، حالت گرمایش و سرمایش کولرگازی 

تلالِ هر چند ناچیز، هرگز خودسرانه برای تعمیر دستگاه را تغییر ندهید. اکیدا توصیه می نماییم که با مشاهده ی هر گونه اخ

اقدام نکنید و در هنگام نصب نیز از تجربه و تخصص یک متخصص ماهر کمک بگیرید و اصول کلی دفترچه های راهنما 

 .را رعایت نمایید

 بهترین زمان برای سرویس کولر گازی چه زمانیست؟ 

 .ه از کولر گازی خود سرویس کولر گازی خود را انجام دهیدپیشنهاد ما این است قبل از اقدام به استفاد

 :هزینه تعمیر کولر گازی هومکس

ان سرویس برای مشتریان عزیز متفاوت است و نمیتوان قیمت ثابتی را برای همه ارائه کرد.اما تهر تعمیر کولر گازی هزینه

روزه میباشد ،با  180به شما این اطمینان را میدهد که تمامی نرخ های این مجموعه پایین ترین نرخ بین رقبا و با ضمانت 
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.اطمینان ما را انتخاب کنید

 

 :لیست ارورهای کولر گازی هومکس

 مدل ایستاده 

 E1 کد خطا

 .شرح خطا: قطعی / اتصال کوتاه سنسور لوله اواپراتور

 E10 کد خطا

 .شرح خطا: خرابی شیر کم فشار

 E13 کد خطا

 .فاز 3شرح خطا: کمبود فاز در دستگاههای 

 E14 کد خطا

 .شرح خطا: جابجایی فازها یا اتصال کوتاه

 E2 کد خطا

 .شرح خطا: قطعی / اتصال کوتاه سنسور اتاق / روم
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 E3 کد خطا

 .شرح خطا: قطعی / اتصال کوتاه سنسور کندانسور

 E4 کد خطا

 .شرح خطا: قطعی / اتصال کوتاه سنسور اتاق / روم

 E5 کد خطا

 .شرح خطا: عدم ارتباط بین یونیت داخلی و خارجی

 EC کد خطا

 .شرح خطا: نشت گاز

 ES کد خطا

 .شرح خطا: برفک زدایی / دیفراست

 P10 کد خطا

 .جموعه شیر رفت و برگشتشرح خطا: عدم کارکرد م

 P11 کد خطا

 .شرح خطا: عدم کارکرد مجموعه شیر رفت و برگشت

 P12 کد خطا

 .شرح خطا: محافظت از جریان مایع مبرد

 P4 کد خطا

عواملی که باعث میشود تا اواپراتور نتواند  –فن و مبرد سیستم را چک کنید  –شرح خطا: محافظت از دمای اواپراتور 

 .را چک کنید گرما از دست دهد

 P5 کد خطا

عواملی که باعث میشود تا اواپراتور نتواند  –فن و مبرد سیستم را چک کنید  –شرح خطا: محافظت از دمای اواپراتور 

 .گرما از دست دهد را چک کنید

 P9 کد خطا

 .شرح خطا: عدم وزش هوای سرد در حال گرمایش



 مدل اینورتر 

 E0 کد خطا

 .EEPROM ویات آن قابل برنامه ریزی و احتمال پاک شدن داردشرح خطا: تراشه ایست که محت

 E1 کد خطا

 .کابل ارتباطی بین یونیت داخلی و بیرونی –شرح خطا: نمایش خطا بین یونیت ایندور و آتدور 

 E2 کد خطا

 .سیگنال دریافت نمیشود –کابل شیلد را چک کنید  –شرح خطا: خطای قطع سیگنال )صفر( 

 E3 کد خطا

الکتروموتور  –شرح خطا: عدم وجود فید بک ) بازخورد ( در الکتروموتور داخلی ایراد در الکتروموتور ایندور / سرعت 

 .خارج از دسترس

 E4 کد خطا

 .در یونیت بیرونی EEPROM دمای یونیت بیرونی و یا خطای شرح خطا: قطعی و یا اتصال کوتاه سنسور

 E5 کد خطا

 .در یونیت بیرونی EEPROM شرح خطا: قطعی و یا اتصال کوتاه سنسور دمای یونیت بیرونی و یا خطای

 E6 کد خطا

 .شرح خطا: قطعی و یا اتصال کوتاه در سنسور دما یا سنسورروم / اتاق اواپراتور

 EC کد خطا

 .شتی گازشرح خطا: ن

 F0 کد خطا

 .OVERLOAD شرح خطا: اورلود سیستم

 F1 کد خطا

 .در یونیت بیرونی EEPROM شرح خطا: قطعی و یا اتصال کوتاه سنسور دمای یونیت بیرونی و یا خطای

 F2 کد خطا

 .در یونیت بیرونی EEPROM شرح خطا: قطعی و یا اتصال کوتاه سنسور دمای یونیت بیرونی و یا خطای



 F3 کد خطا

 .در یونیت بیرونی EEPROM شرح خطا: قطعی و یا اتصال کوتاه سنسور دمای یونیت بیرونی و یا خطای

 F4 کد خطا

 .EEPORM شرح خطا: تراشه ایست که محتویات آن قابل برنامه ریزی و احتمال پاک شدن دارد

 F5 کد خطا

الکتروموتور  –ر الکتروموتور ایندور / سرعت شرح خطا: عدم وجود فید بک )بازخورد( در الکتروموتور داخلی ایراد د

 .خارج از دسترس

 P0 کد خطا

 .شرح خطا: محافظت سیستم از جریان بالا

 P1 کد خطا

 .ولتاژ ورودی سیستم و خروجی آن چک شود –شرح خطا: محافظت سیستم در برابر ولتاژ بالا یا پایین 

 P2 کد خطا

 .شرح خطا: محافظت از سیستم جهت جلوگیری از بالا رفتن دمای کمپرسور

 P4 کد خطا

 .شرح خطا: ایراد در کارکرد / رانمان کمپرسور اینورتر

 مدل گرمسیری 

 E1 کد خطا

 .EEPROM شرح خطا: تراشه است که محتویات آن قابل برنامه ریزی و احتمال پاک شدن دارد

 E2 کد خطا

 .( شرح خطا: خطای قطع سیگنال ) صفر

 E3 کد خطا

 .شرح خطا: خرابی الکتروموتور یونیت داخلی /عدم وجود فیدبک الکتروموتور داخلی

 E5 کد خطا

 .شرح خطا: قطع بودن سنسور اتاق اتصال کوتاه



 E6 کد خطا

 .شرح خطا: قطع بودن سنسور لوله / اتصال کوتاه

 E7 کد خطا

 .تدور / از حساسیت افتادنشرح خطا: خرابی سنسور آ

 E8 کد خطا

 .شرح خطا: عادی نبودن سرعت الکتروموتور بیرونی

 E9 کد خطا

 .شرح خطا: نمایان شدن خطا در ارتباط بین ایندور / آتدور

 EC کد خطا

 .نشت گاز :شرح خطا

 دو بار چشمک زن : کد خطا

 .(خطای قطع سیگنال )صفر :شرح خطا

 ماندن چراغ زمان سنجدو بار چشمک و روشن  : کد خطا

 .نشت گاز :شرح خطا

 سه بار چشمک : کد خطا

 .خرابی الکتورموتور یونیت داخلی / عدم وجود فیدبک الکتروموتور داخلی :شرح خطا

 شش بار چشمک : کد خطا

 .قطع بودن سنسور لوله / اتصال کوتاه :شرح خطا

 نه بار چشمک : کد خطا

 .نمایان شدن خطا در ارتباط بین ایندور / آتدور :شرح خطا

 کد خطا هشت بار چشمک

 .عادی نبودن سرعت الکتروموتور بیرونی :شرح خطا

 هفت بار چشمک : کد خطا



 .خرابی سنسور آتدور / از حساسیت افتادن :شرح خطا

 کد خطا پنج بار چشمک

 .قطع بودن سنسور اتاق اتصال کوتاه :شرح خطا

 شمککد خطا یک بار چ

 .EEPROM تراشه ایست که محتویات آن قابل برنامه ریزی و احتمال پاک شدن دارد :شرح خطا

 : تعمیرات کولر گازی هومکس در شمال تهران

با توجه به افزایش درخواست تعمیرات اسپلیت و انواع برند کولر گازی در مناطق شمالی شهر تهران مجموعه تهران 

نموده است.این شعبه به صورت دو شفیت از  ۲۲۶۶۹۱۹۶ عبه شمال شهر با شماره تماسسرویس آنلاین اقدام به تاسیس ش

آماده خدمت رسانی به مشتریان عزیز میباشد.شعبه شمال شهر تهران بدون تعطیلی حتی در روزهای تعطیل   ۲۱صبح الی  ۹

زهای تعطیل بهتر است از قبل اقدام  در کنار شماست تا آسایش و آرامش را به خانه هایتان برگرداند.برای رزرو وقت در رو

 .نمایید

 :تعمیرات کولر گازی هومکس در غرب تهران

تهران سرویس آنلاین با احداث شعبه غرب تهران گام بزرگی در ارائه خدمات به پایتخت نشینان عزیزامان برداشته  

ئه به مشتریان میباشد.برند کولر است.تمامی خدمات تعمیرات کولر گازی در این شعبه به صورت شبانه روزی در حال ارا

ساعت برای  ۱گازی شما ایرانی باشد یا خارجی تهران سرویس آنلاین تیم تخصصی تعمیرات آن را داشته و در کمتر از 

 شما عزیزان اعزام خواهد کرد.همشهریان عزیز ساکن غرب تهران برای ثبت سفارشات خود کافیست با شماره تماس

 .ماه بهرمند شوند ۶ا از تمامی خدمات تهران سرویس آنلاین با ضمانت تماس بگیرند ،ت ۴۴۲۸۴۷۴۳

 : تعمیرات کولر گازی هومکس در شرق تهران

پایتخت نشینان در مناطق شرق و جنوب شرقی برای ثبت درخواست تعمیرات کولرگازی و اسپلیت خود میتوانند در تمام 

تماس حاصل کرده و یا از طریق چت انلاین درخواست  ۷۷۲۴۱۵۰۵ با شماره تماس ۲۱صبح الی  ۹طول هفته از ساعت 

ساعت در محل حاضر بوده و اقدام به تعمیرات اسپلیت شما عزیزان  ۱خود را ثبت نمایند.تکنسین های مجموعه در کمتر از 

 .مینمایند

 : تعمیرات کولر گازی هومکس در مرکز تهران

ی مناطق دارای طرح ترافیک در کمتر از یک ساعت حاضر متخصصان تهران سرویس آنلاین در تمام مناطق مرکزی حت

به صورت  ۶۶۵۹۳۳۶۸ اسپلیت مشتریان عزیز مینمایند.شعبه مرکز تهران با شماره تماس  و اقدام به تعمیر کولر گازی و

برای شبانه روزی در حال ارائه خدمات به پایتخت نشینان عزیز میباشند.اگر شما هم ساکن مناطق مرکزی تهران هستید، 

 .ثبت درخواست خدمات خود همین حالا با ما در تماس باشید

 : تعمیرات کولر گازی هومکس در جنوب تهران

مشتریان عزیز ساکن مناطق جنوب تهران برای ثبت درخواست خدمات تعمیر اسپلیت و کولر گازی خود میتوانند، با شماره 

مجموعه اقدام نمایند.ارائه خدمات در شعبه جنوب تهران تماس حاصل کرده و یا از طریق چت آنلاین  ۵۵۷۹۵۳۳۴ تماس



به صورت حضوری بوده و مشتریان عزیز میتوانند برای خرید قطعات کولر گازی و یا استفاده از خدمات تعمیرات 

 .حضوری ضمن هماهنگی های قبلی در این شعبه حاضر شوند

 : نحوه ثبت درخواست در تهران سرویس آنلاین

ت تعمیرات اسپلیت و انواع برند کولر گازی میتوانید همین حالا با نزدیکترین شعبه تهران سرویس آنلاین برای ثبت درخواس

به محل سکونت خود تماس حاصل کرده و یا از طریق چت آنلاین درخواست خود را ثبت نمایید.پس از ثبت درخواست 

سرویس آنلاین برای شما عزیزان ارسال خواهد   پیامک حاوی کد تایید درخواست به انضمام کد اشتراک مشتریان تهران

 .تخفیف ویژه برخوردار شوند %۱۰شد.مشتریان عزیز میتوانند در تماس های بعدی با مجموعه با ارائه کد اشتراک از 

 :ساعت مراجعه تکنیسین چه ساعتی از روز خواهد بود 

ساعت به  ۱سفارش نزدکترین تکنیسین در کمتر از در حال عادی بعد از تماس شما با مجموعه تهران سرویس آنلاین و ثبت 

محل شما اعزام خواهد شد.در صورت در نظر داشتنن ساعت خاصی از شبانه روز برای حضور تکنیسین ساعت مد نظر 

 .را با کارشناسان در میان بگذارید ،تا در ساعت مقرر شده تکنیسین به محل شما اعزام شود

 :راضی باشیم چه کاری باید انجام دهیم اگر از ارائه خدمات کولر گازی نا 

مشتریان عزیز برای طرح هرگونه شکایت و یا نارضایتی از نحوه ی انجام خدمات ، هزینه ها ، نحوه ی برخورد تکنسین ، 

تماس حاصل کرده و پشتیبانی مجموعه را در جریان امور قرار دهید.شکایت  ۶۶۵۹۳۳۶۸ بدقولی …..با شماره تماس

ترین زمان ممکن بررسی و نتیجه ی نهایی به شما عزیزان گزارش خواهد شد.لطفا در صورت بروز مطرح شده در کم

مشکل از هرگونه تماس و یا بحث لفظی با تکنسین خودداری کرده و در اسرع وقت پشتیبانی را در جریان قرار داده تا امور 

 .شما به سرعت مورد بررسی قرار گیرد

 خود را از تهران سرویس آنلاین انتخاب کنیم؟ چرا تعمیرکار کولر گازی هومکس

 سال و مختص تعمیرات کولر گازی هومکس ۷دارای تکنسین های با سابقه کاری حداقل   – ۱

 تکنسین های دوره دیده و آشنا به زبان – ۲

 سعی در تعمیر قطعات و اجتناب از تعویض آن – ۳

 حداقل زمان برای حاضر شدن در منزل و شرکت شما منطبق بر وقت تعیین شده شما – ۴

 تعمیر با نرخ مصوب اتحادیه و نهادهای نظارتی – ۵

 ماه ۳۶ضمانت نامه و گارانتی قطعات از شش تا  – ۶

 استفاده از قطعات درجه یک و قطعات فابریکی و اورجینال – ۷

 ، حتی در تعطیلات رسمی و جمعه هاسرویس دهی به طور شبانه روزی – ۸

 دارای نماد اطمینان از وزارت صنعت معدن و تجارت-9

 بالاترین رضایت مردمی-10

 

 


