
در روزهای گرم تابستانی تنها ی موضوع میتواند بسیار ما  (General air conditioner error) ارور کولر گازی جنرال

 .ناراحت کند، آن هم نمایش ارور بر روی صفحه ی نمایشگر کولر گازی است

ستگاه بروز داده و خبر از بروز مشکل در سیستم تهویه مطبوع شما ارورهای کولر گازی در اثر سیستم عیب یابی هوشمند د

 .عزیزان میدهد

ارورهای  ما در سری مقالات تهران سرویس آنلاین به بررسی ارورهای کولر گازی برندهای مختلف پرداخته ایم و حال به

رسیده ایم و قصد داریم ،با هم علت بروز این ارورها را بررسی کنیم ،کولر گازی جنرال به عنوان یکی   کولر گازی جنرال

 .از پرطرفدار ترین کولر گازی های موجود در کشور، در منزل و یا محل کار بسیاری از ما وجود دارد

زل به بررسی عیب کولر گازی خود بپردازید و در صورت با آشنایی با ارورهای کولر گازی جنرال شما میتوانید، در من

با پشتیبانی تهران سرویس آنلاین در تماس بوده و یا از طریق چت آنلاین نسبت به ثبت  تعمیر کولر گازی جنرال نیاز به

 .لر گازی اقدام نماییددرخواست تعمیرکار کو

تا انتهای این مقاله با ما همراه باشید.شما عزیزان میتوانید سوالات خود را در بخش کامنت همین مقاله با کارشناسان تهران 

 .سرویس آنلاین در میان بگذارید

 : کد خطا کولر گازی جنرال 

برقی مشکلات ایجاد شده در دستگاه به صورت  با پیشرفت تکنولوژی و اضافه شدن بردهای هوشمند به انواع دستگاه های

ارور بر روی صفحه نمایشگر ظاهر میشود ، این ارورها متشکل از حروف و اعدا انگلیسی است که برای هر دستگاه 

 .متفاوت است

ه  این ارورها تا حدی زیادی به پیش بینی مشکل پیش آمده به کارشناسان کمک خواهد کرد .اما برخی موارد این ارور ب

صورت کامل مشکل پیش آمده را بیان نمیکنند ،بنابراین در صورت نداشتن اطلاعات و تخصص لطفا از باز کردن کولر 

 .گازی خود بپرهیزید

برای آشنایی بیشتر با نحوه ی عیب یابی کولر گازی های جنرال لیست ارورهای این کولر گازی را در اختیار شما عزیزان  

 .به مدل دستگاه خود ارور نمایش داده شده را بررسی و تحلیل کنید قرار داده ایم، که با توجه

این ارورها تا حد زیادی به عیب یابی دستگاه کمک کرده ولی ممکن است، مشکل ایجاد شده صرفآ مختص بخش گفته شده 

 .در ارور نباشد

 : تعمیر کولر گازی جنرال

به توضیح تعمیرات انواع مدل کولر گازی جنرال پرداخته ایم،   ما در مقاله تعمیر کولر گازی جنرال به صورت کاملا مفصل

اما چنانچه شما عزیزان با مطالعه این دو مقاله همچنان قادر به رفع مشکلات کولر گازی خود نبودید ، تنها کافی است، با 

م به ثبت درخواست نزدیکترین شعبه تهران سرویس آنلاین به محل خود تماس حاصل کرده و یا از طریق چت آنلاین اقدا 

 .تکنسین نمایید

 .از زمان ثبت درخواست شما عزیزان تا حضور تکنسین تنها یک ساعت به طول خواهد انجامید

تعمیرات کولر گازی جنرال توسط بهترین کارشناسان و با استفاده از باکیفیت ترین قطعات یدکی در کوتاه ترین بازه زمانی 

 .انجام خواهد شد

اره مدیران مجموعه تهران سرویس آنلاین در تلاش اند تا بالاترین سطح کیفی خدمات را با پایین ترین از آنجایی که همو

ماه  6هزینه به شما عزیزان ارائه نمایند،نرخ ارائه خدمات در این مجموعه کمترین نرخ در بین رقبا بوده و تمامی خدمات با 

 .ضمانت به مشتریان عزیز ارائه خواهد شد

 چه کار انجام دهیم ؟ در هنگام بروز ارور در کولر گازی 

توجه داشته باشید در صورت بروز خطا از اقداماتی غیر از انجام موارد زیر به جد بپرهیزید ، چرا که انجام اقدامات اضافه  

 .در صورت نداشتن تخصص منجر به خرابی های بیشتر و افزایش هزینه تعمیر کولر گازی شما خواهد شد

https://www.tehranservic.com/general-air-conditioner-error/
https://www.tehranservic.com/general-air-conditioner-error/
https://www.tehranservic.com/general-air-conditioner-repair-2/


 .کنترل خاموش کنیدکولر گازی خود را بوسیله ی ریموت -1

 .کولر گازی را از برق جدا کنید-2

 .با فشار دادن دکمه های کولر گازی از خارج شدن کامل برق از مدار مطمئن شوید-3

 .نیم ساعت کولر گازی را به همین حال رها کنید-4

 .کولر گازی را مجدد روشن کنید-5

 .تماس حاصل نمایید لر گازی جنرالتعمیرکار کو در صورت ماندن ارور روی صفحه ی نمایشگر با-6

 : سرویس کولر گازی اجنرال

جنرال باعث جلوگیری از بروز ارور در کولر گازی شما خواهد شد، و شما را  سرویس کولر گازی به خاطر داشته باشید،

از هزینه های اضافی تعمیرات رهایی میبخشد.بسیاری از افراد در هنگام صحبت درباره سرویس کولر گازی جنرال آن را  

 .اجتناب میکنند در شست و شوی یونیت داخلی و خارجی خلاصه کرده و از پرداخت هزینه برای سرویس دستگاه خود

این موضوع در صورتی بروز میدهد، که ما بارها درباره مراحل سرویس کولر گازی جنرال در مقالات خود صحبت کرده 

 .ایم

 : مرحله است 2سرویس کولر گازی جنرال دارای 

 سرویس یونیت داخلی •

 سرویس یونیت خارجی •

 :که هر یک از انها دارای مراحل مختلفی است

 : ی جنرال شاملسرویس کولر گاز 

 سرویس پنل داخلی کولر گازی جنرال –الف 

 شستشوی فیلترها کولر گازی •

 سرویس بلوور کولر گازی •

 سرویس سنسور ها کولر گازی •

 سرویس فین ها یا کویل کولرگازی •

 (بررسی مسیر خروجی آب )لوله درین •

 سرویس پنل خارجی کولر گازی جنرال –ب 

 شست و شوی یونیت خارجی با کارواش •

 تست سلامت کمپرسور •

 بررسی عملکرد دستگاه •

 بررسی سلامت خازن •

 بررسی سلامت برد کولر گازی •

 شارژ گاز کولر گازی بررسی میزان •

 : ارور کولر گازی جنرال گلد

کدخطای کولر 

 گازی جنرال
 علت و نحوه رفع ارور

CF  گازی اقدام کنیددر صورت نمایش این ارور باید برای تعمیر یا تعویض فیلترهای کولر. 

https://www.tehranservic.com/air-conditioner/ac-service/


کدخطای کولر 

 گازی جنرال
 علت و نحوه رفع ارور

EL01 

شود. ممکن است نوسانات جریان اگر اجزای برد اصلی دچار خرابی شده باشند، این ارور نمایش داده می

برق باعث ایجاد این مشکل شده باشد. یکبار کولر گازی را ریست کنید اگر مشکل برطرف نشد، باید 

 .دستگاه توسط تکنسین متخصص عیب یابی شود

 .شودخارجی به واحد داخلی، این کدخطا نشان داده می در صورت عدم دریافت سیگنال از واحد 01

04 
اگر فرکانس منبع تغذیه طبیعی نباشد یا در سنسور دمای مبدل حرارتی اتصال باز وجود داشته باشد، این  

 .شودارور نشان داده می 

 .این ارور کولر گازی جنرال نشان دهنده خرابی سنسور دمای مبدل حرارتی است 06

 .شودوجود مشکل در اتصالات کولر گازی و اتصالات منبع برق این کدخطا نشان داده می در صورت 08

0A شوداگر ترمیستور مبدل حرارتی خراب شده باشد، این ارور نمایان می. 

0B برای رفع این کدخطا باید ترمیستور مبدل حرارتی یونیت داخلی مورد بررسی قرار بگیرد. 

0C  دهدسنسور دمای لوله تخلیه این ارور رخ میدر صورت وجود مشکل در. 

0D این ارور نشان دهنده وجود مشکل در ترمیستور دمای دمنده است. 

 .تواند تخلیه غیرعادی و خطای سیگنال ارتباط در پنل بیرونی استعلت نمایش این ارور می 11

 .معیوب شدن فن داخلی یا ترمیستور دمای کمپرسور علت نمایش این کدخطا است 12

 .در صورت خطای سوئیچ فشار یا وجود مشکل در فن یونیت داخلی این ارور نشان داده خواهد شد 13

 .شوددر صورت فشار بیش از حد در یونیت خارجی این ارور نمایان می 14

 .شود که سنسور دمای کمپرسور دچار نقص فنی شده باشداین ارور زمانی نمایان می 15

 .دهدباشد، این کدخطا رخ میاگر سوئیچ فشار خراب شده  16

 .شوددر صورت عدم شناسایی مکان روتور کمپرسور توسط سیستم، این ارور نشان داده می  17

 .دهداگر موتور فن یونیت خارجی معیوب شده باشد، این ارور کولر گازی جنرال رخ می 18

 .شوداگر کمپرسور کولر گازی کار نکند یا عملکرد درستی نداشته باشد، این کدخطا نشان داده می  19

1B  دهداین ارور به دلیل خطای فن پنل داخلی رخ می. 

1D دهداگر سنسور شیر دو طرفه خراب شده باشد، این ارور رخ می. 

1F است این ارور نشان دهنده خطا در اتصال واحد داخلی کولر گازی. 

 .شودفرعی این کدخطا نمایش داده می CPU اصلی و CPU به دلیل وجود مشکل در برقراری ارتباط بین 24

 .این ارور نشان دهنده وجود مشکل در ترمیتسور دمای مبدل حرارتی است 5

 .شوداگر سیستم تخلیه آب عملکرد درستی نداشته باشد، این ارور نشان داده می  53

 .شودای ترمیستور تخلیه این ارور نشان داده میدر صورت خط 71

 .این ارور نشان دهنده خرابی سنسور فشار کولر گازی است 86

A3 این ارور کولر گازی جنرال نشان دهنده خرابی سنسور دمای کمپرسور است. 

A5 شوداگر کولر گازی یک فشار غیرعادی را در دستگاه تشخیص دهد، این ارور نمایان می. 

CL 

های پنل داخلی کولر کثیف شده باشند. برای دهد که رادیاتکولر گازی جنرال زمانی رخ می CL ارور

ولر ریموت کنترل کولر خود را بفشارید تا ک Clean کولر جنرال کافیست دکمه CL برطرف کردن ارور

 .ثانیه عملیات تمیز کردن را انجام دهد ۳۰به مدت 

 : ارور کولر گازی جنرال دوتیکه یا اسپلیت



 توضیحات  کد خطا

 F1   خطای محافظ فازها می باشد، سوختگی محافظ، خرابی برد اصلی کولر 

 F2   این خطای محافظ فازها است، سوختگی محافظ فازها، خرابی برد اصلی کولر 

 F3  اشکال از محافظ ولتاژ زیاد است 

 F4  اشکال از محافظ ولتاژ کم است 

 F5 خطای گرمای زیاد، خرابی برد الکترونیک 

 F6  مشکل خطا از اورلود می باشد، سوختگی اورلود، خرابی برد اصلی کولر 

 F7 خطای سنسور یونیت بیرونی که باید خرابی سنسور یونیت بیرونی و مقدار مقاومت سنسور یونیت چک شود 

 F8 مشکل مربوط به محافظ ضد یخ زدگی کندانسور است 

 F9 طای یخ زدگیخ 

 F10 گرمایش الکترونیکی 

 : ارور کولر گازی جنرال بانه ای

 توضیحات  کد خطا

 E2  ایراد در سنسور محیطی کولر 

 E3  ( ایراد در سنسورپایپ )سنسور متصل به اواپراتور 

 E4  مشکل در یونیت بیرونی (OUTDOOR UNIT) 

 E5  در فن بلوور داخلی وجود مشکل 

E6 مشکل در شیر برقی 

E7  ایراد در کابل های ارتباطی بین دو یونیت داخل و خارج 

 DF  (یخ زدایی کردن از یونیت بیرونی در کارکرد گرمایش کولر )دیفراست 

EC  کمبود گاز مبرد، در مواقعی که کولر کثیف می باشد نیز این ارور نمایش داده می شود. 

 : کولرگازی جنرال CL ارور

کولر چنرال زمانی رخ می دهد که رادیات های پنل داخلی کولر کثیف شده باشند، در چنین مواقعی کولر عملیاتی  CL ارور

ریموت  Clean کولر جنرال کافیست دکمه CL برای تمیز کردن این کثیفی ها انجام می دهد. برای برطرف کردن ارور

 .یه عملیات تمیز کردن را انجام دهدثان ۳۰کنترل کولر خود را بفشارید تا کولر به مدت 

 : ارور های کولر گازی جنرال طرح لبخند

 : کولر گازی جنرال DF کد خطا

 .یخ زدگی یا دیفراست :شرح خطا

 : کولر گازی جنرال E2 کد خطا

 .ایراد در سنسور محیطی کولر :شرح خطا

 : کولر گازی جنرال E3 کد خطا



 .ایراد در سنسور پایپ سنسور متصل به اواپراتور :شرح خطا

 : کولر گازی جنرال E4 کد خطا

 .(OUTDOOR UNIT) ایراد در یونیت بیرونی :شرح خطا

 : کولر گازی جنرال E5 کد خطا

 .ایراد در فن بلوور داخلی :شرح خطا

 : کولر گازی جنرال E7 کد خطا

 .ایراد در کابل های ارتباطی بین دو یونیت داخل و خارج :شرح خطا

 : کولر گازی جنرال E8 کد خطا

 .ایراد در میزان دمای بالا کندانسور :شرح خطا

 : کولر گازی جنرال E9 کد خطا

 .از کابل نویز گیر استفاده کنید -فرمان درست ارسال نمیشود –ایراد از نویز ارتباطی  :شرح خطا

 : گازی جنرالکولر  EC کد خطا

 .خطای کمبود گاز مبرد :شرح خطا

 .راهنما : این خطا در صورت کثیف بودن کولر نیز نمایش داده می شود

 : کولر گازی جنرال F4 کد خطا

 .اورلود کمپرسور فشار بالا :شرح خطا

 : کولر گازی جنرال F7 کد خطا

 .یخ زدایی یا دیفراست :شرح خطا

 : کولر گازی جنرال L1 کد خطا

 .اشکال در سنسور پایپ :رح خطاش

 : کولر گازی جنرال L2 کد خطا

 .سنسور محیط داخلی :شرح خطا

 : کولر گازی جنرال L6 کد خطا



 .اشکال در موتور فن خارجی :شرح خطا

 : ارور های کولر گازی جنرال مدل مکس

 : کولر گازی جنرال F1 کد خطا

 .فیوز مینیاتور برق دستگاه را قطع کرده –خرابی برد اصلی  – سوختگی محافظ -خطای محافظ فازها می باشد :شرح خطا

 : کولر گازی جنرال F10 کد خطا

 .گرمایش الکترونیکی :شرح خطا

 : کولر گازی جنرال F2 کد خطا

فیوز مینیاتور برق دستگاه را قطع   –خرابی برد اصلی  –سوختگی محافظ فازها  –این خطای محافظ فازها است  :شرح خطا

 .کرده

 : کولر گازی جنرال F3 د خطاک

 .از کابل نویز گیر استفاده کنید –فرمان درست ارسال نمیشود  –ایراد در نویز ارتباطی  :شرح خطا

 : کولر گازی جنرال F4 کد خطا

 .فیوز مینیاتور برق دستگاه را قطع کرده –علت خطا از محافظ ولتاژ کم می باشد  :شرح خطا

 : کولر گازی جنرال F5 کد خطا

 .فیوز مینیاتور برق دستگاه را قطع کرده –خرابی برد الکترونیک  –خطای گرمای زیاد  :شرح خطا

 : کولر گازی جنرال F6 کد خطا

فیوز مینیاتور برق دستگاه را قطع  –خرابی برد اصلی  –سوختگی اورلد  –مشکل خطا از اورلود می باشد  :شرح خطا

 .کرده

 : کولر گازی جنرال F7 اکد خط

 .خرابی سنسور یونیت بیرونی مقدار مقاومت سنسور یونیت چک شود –خطای سنسور یونیت بیرونی می باشد  :شرح خطا

 : کولر گازی جنرال F8 کد خطا

 .مشکل از محافظ ضد یخ زدگی می باشد :شرح خطا

 : کولر گازی جنرال F9 کد خطا

 .این خطا یخ زدگی می باشد :شرح خطا



 : لیست ارور های مدل جنرال زد اچ

 : کولر گازی جنرال E3 کد خطا

 .سنسور محیط داخلی :شرح خطا

 : کولر گازی جنرال E4 کد خطا

 سنسور پایپ داخلی :شرح خطا

 : کولر گازی جنرال E5 کد خطا

 .قطعی کابل ارتباطی :شرح خطا

 : کولر گازی جنرال E7 کد خطا

 .سنسور داخل موتور :شرح خطا

 : کولر گازی جنرال EC کد خطا

 .ضعیف بودن ولتاژ :شرح خطا

 .راهنما: عدم بسته شدن صحیح سیم فاز

 : کد خطا و ارو ر کولر گازی جنرال مدل جنرال گلد 

 : کولر گازی جنرال F7 کد خطا

 .سنسور دیفراست :شرح خطا

 : کولر گازی جنرال F8 کد خطا

 .سنسور پایپ :شرح خطا

 : کولر گازی جنرال F9 کد خطا

 .سنسور محیطی :شرح خطا

 : رفع ارور کولر گازی جنرال در شمال تهران 

تهران سرویس آنلاین با داشتن شعبه در شمال تهران امکان اعزام نیرو درکمتر از یک ساعت را برای مشتریان عزیز 

تماس حاصل کرده و ضمن ثبت درخواست خود با  ۲۲۶۶۹۱۹۶ شمال شهر فراهم نموده است .کافیست با شماره تلفن

 .دریافت شماره اشتراک تهران سرویس آنلاین از تخفیف ویژه مشتریان بهرمند شوید



 :رفع ارور کولر گازی جنرال در غرب تهران

 با شماره تماس همشهریان عزیز ساکن غرب تهران در صورت بروز مشکل در کولر گازی های جنرال

و با ثبت درخواست منتظر حضور تعمیرکار کولر گازی جنرال باشید.ارائه خدمات در این   تماس گرفته ۴۴۲۸۴۷۴۳

ماه  6مجموع به صورت شبانه روزی و بدون تعطیلی انجام خواهد شد.خدمات تهران سرویس آنلاین از زمان ارائه به مدت 

 .از گارانتی تهران سرویس آنلاین برخوردار خواهد بود

 : رال در شرق تهرانرفع ارور کولر گازی جن

تهران سرویس آنلاین تعمیر کولر گازی در شرق تهران را در کمترین مدت زمانی با ارائه ضمانت نامه و داغی قطعات 

تماس  77241505تعویضی انجام میدهد.برای ثبت درخواست تکسین کولر گازی جنرال در شرق تهران با شماره تماس 

 .موعه از تخفیف ویژه تهران سرویس آنلاین برخوردار شویدحاصل کرده و با دریافت کد اشتراک مج

 .برای ثبت گارانتی یک روز پس از ارائه خدمات از پشتیبانی تهران سرویس آنلاین با شما عزیزان تماس برقرار خواهد شد

 : رفع ارور کولر گازی جنرال در مرکز تهران

اطق دارای طرح ترافیک در کمتر از یک ساعت حاضر متخصصان تهران سرویس آنلاین در تمام مناطق مرکزی حتی من

و اقدام به تعمیر کولر گازی مشتریان عزیز مینمایند. ضمانت نامه تهران سرویس آنلاین برای تمامی تعمیرات صادر و 

 درصد تخفیف برخودار میگردد.شماره تلفن شعبه مرکزی ۱۰مشتریان عزیز با عضویت در باشگاه مشتریان ما از 

۶۶۵۹۳۳۶۸ 

 : رفع ارور کولر گازی جنرال در جنوب تهران

تاسیس  ۵۵۷۹۵۴۳۴ تهران سرویس آنلاین برای رفاه حال مشتریان عزیز جنوب تهران شعب این منطقه را با شماره تماس

 .و تمامی خدمات تعمیر سرویس و نصب کولر گازی جنرال را به مشتریان عزیز ارائه میدهد

ر این شعبه به صورت حضوری بوده و شما دوستان عزیز میتوانید با هماهنگی قبلی خدمات تعمیرات کولر گازی جنرال د

 .اقدام به حضور در شعبه جنوب تهران نمایید

 

 


