
محبوب   برند سامسونگ را می توان جزء سه برند  ( Samsung air conditioner repair)تعمیر کولر گازی سامسونگ

 .کشور دانست که تمایل به خرید و استفاده از محصولات آن بیش از سایر برندها در بین مردم دیده می شود

سامسونگ که در گذشته با تولید وسایل خانگی توانسته بود سهم بزرگی از بازار فروش ایران را به خود اختصاص دهد  

ید سیستم های تهویه مطبوع بار دیگر حضور خود را در خانواده های ایرانی پر رنگ کرده است. اگر شما هم امروزه با تول

 .از کولر گازی های سامسونگ استفاده میکنید این مقاله را هرگز از دست ندهید

سپارید، این تعمیرات و رفع مشکلات کولر گازی های سامسونگ خود را به کارشناسان گروه تهران سرویس آنلاین ب

در حال ارائه خدمت به تمامی هموطنان می   تعمیرات کولر گازی سامسونگ مجموعه با داشتن هفت سال سابقه در زمینه

 .باشد

کیفیت و رضایت را در   تهران سرویس آنلاین با داشتن کارشناسان مجرب و حرفه ای و با استفاده از قطعات یدکی اصلی،

 .رده استخدمات خود به بالاترین سقف ب

شما در این شرکت در ازای پرداخت مبلغی کمتر، بیشترین کیفیت را در بین رقبا تجربه خواهید کرد،تنها کافیست یک بار از 

 .خدمات کولر گازی ما بهرمند شوید

همراه  خود را انجام دهیم تا انتهای این مقاله با ما تعمیر کولر گازی سامسونگ اگر شما قصد دارید در منزل عیب یابی و

باشید، همچنین می توانید در صورت نیاز به مشاوره و یا صحبت با کارشناسان میتوانیداز طریق چست آنلاین سایت همین 

 .حالا با ما در تماس باشید

 : تعمیر کولر گازی سامسونگ در تهران

به محل مورد نظر تماس  در هنگام مواجه شدن با ارور و بروز مشکل در کولر گازی سامسونگ خود با نزدیکترین شعبه

 .شما خواهند کرد تعمیر کولر گازی حاصل نمایید، کارشناسان ما در کمتر از یک ساعت در محل حاضر شده و اقدام به

شود ،که در طول این مشتریان عزیز این نوید داده می ماه ضمانت بوده و به ۶تمامی خدمات دریافتی از شرکت ما دارای 

 .مدت تمامی خدمات دریافتی از سوی کارشناسان کاملاً بدون هزینه خواهد بود

 :هزینه تعمیر کولر گازی سامسونگ 

رویس برای مشتریان عزیز متفاوت است و نمیتوان قیمت ثابتی را برای همه ارائه کرد.اما تهران س تعمیر کولر گازی هزینه

روزه  180آنلاین به شما این اطمینان را میدهد که تمامی نرخ های این مجموعه پایین ترین نرخ بین رقبا و با ضمانت 

 .میباشد ،با اطمینان ما را انتخاب کنید

 : ضمانت تعمیرات کولر گازی سامسونگ

این .ت برای کلیه خدمات انجام شده استماه ضمانت تعمیرا ۶یکی از از ویژگی های مجموعه تهران سرویس و آنلاین ارائه 

روزها با توجه به افزایش هزینه های تعمیراتی یکی از درخواست های مشتریان ارائه ضمانت جهت خدمات انجام شده است 

 .تا خیالشان از بابت کیفیت خدمات انجام شده و قطعات مورد استفاده در تعمیرات آسوده باشد

و کد اشتراک تهران سرویس آنلاین   ی سامسونگ یک فاکتور مبنی بر هزینه های پرداختیپس از از پایان تعمیر کولر گاز

ماه ضمانت تهران  ۶به مشتریان ارائه می شود که از زمان صدور این فاکتور کلیه خدمات ارائه شده به مشتریان شامل 

 .صورت رایگان خواهد بودسرویس آنلاین بوده و در صورت بروز هرگونه مشکل ارائه خدمات از سوی شرکت به 

 :خدمات تهران سرویس آنلاین برای کولر گازی سامسونگ

 نصب کولر گازی سامسونگ-

 سرویس کولر گازی سامسونگ-

 تعمیر کولر گازی سامسونگ-

 تعمیر برد کولر گازی سامسونگ-

 ارسال قطعات کولر گازی سامسونگ-
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 : مراحل ثبت درخواست تعمیر کولر گازی سامسونگ در تهران سرویس آنلاین

ت خدمات و یا چت انلاین شما عزیزان میتوانید از طریق شماره تماس شعب تهران سرویس آنلاین ،فرم درخواس •

که در گوشه ی تصویر سمت راست قرار داده است با تیم پشتیبانی در تماس بوده و با درخواست خود را ثبت 

 .نمایید

اشتراک در مدت زمان   بعد از ثبت درخوسات تعمیرکار از هریک از روش های بالا یک پیامک حاوی کد •

 .ماه باید نزد شما محفوظ بماند ۶ک برای فعال سازی گارانتی کوتاهی برای شما ارسال شده که این کد اشترا

قبل از حضور تکنسین در محل ک پیامک دیگر حاوی اطلاعات تکنسین برای شما ارسال شده و در همان زمان   •

 .تکنسین برای تعیین زمان حضور با شما تماس گرفته و زمان حضور را با شما چک خواهد کرد

دقیقه پیش بینی میشود، که این تایم میتواند با تایم  ۹۰الی  ۶۰در شرایط عادی بین زمان تقریبی حضور تکنسین  •

 .مورد نظر شما تغییر یابد

بعد از حضور تکنسین و انجام خدمات یک فاکتور دارای سربرگ و مهر تهران سرویس آنلاین به شما عزیزان   •

 .گارانتی نزد شما عزیزان محفوظ بماند ماه ۶ارائه میشود که بهتر است با درج کد اشتراک بر روی آن تا 

روز کاری پشتیبانی برای درج نظرات شما از خدمات ارائه شده با شما عزیزان در تماس خواهند  ۳طی یک الی  •

 .بود

، چرا که در صورت بروز این تماس مستقیم باتکنسین خودداری نمایید نکته مهم توجه داشته باشید : از هرگونه •

 .ز گارانتی مجموعه خارج شده و شرکت هیچ گونه مسئولیتی به عهده نخواهد گرفتاتفاق دستگاه شما ا

 :مشکلات رایج در کولر گازی سامسونگ

 مشکل باد گرم کولرگازی سامسونگ •

 مشکل صدای زیاد کولرگازی سامسونگ •

 چک کردن سلامت درب کولر گازی •

 شارژ گاز کولر گازی •

 شستشوی کولر گازی •

 زیچک کردن فشار گاز کولر گا •

 تمیز کردن فیلتر هوای کولر گازی •

 هواگیری کولر گازی •

 تعمیر و تعویض قطعات معیوب •

 چک کردن صحت عملکرد کندانسور کولر گازی •

 خدمات سرویس سالیانه کولر گازی سامسونگ •

 .تایمر دستگاه روشن است، اما کولر نمی تواند بر مبنای آن عمل کند •

 .استارت نماید PSC کمپرسور نمی تواند در حالت •

 .کمپرسور روشن می شود، اما سیستم سرمایشی و گرمایشی آن کار نمی کند •

 .کمپرسور راه اندازی می شود، اما قطع و وصل کولر سریع انجام می شود •

 .کند و صدایی از آن به گوش نمی رسدکمپرسور استارت نمی  •

 .سرعت فن تغییر نمی کند Auto یا Dry در حالت •

 .دستگاه راه اندازی می شود، اما پی در پی قطع و وصل می شود •

 .سیستم به طور مداوم کار می کند و ترموستات عمل نمی کند •

 :کولر گازی سامسونگ باد خنک و پرتاب نمی کند

ده است، که کولر گازی بعد از روشن شدن باد خنک تولید نمی کند،در هنگام مواجه شدن با این در بسیاری از موارد پیش آم

را با   مشکل ابتدا از تنظیمات درست ترموستات خود مطمئن شوید، سپس به سراغ فیلترها رفته و فیلترهای یونیت داخلی

 .پاک کنید  ار آب کمپرسور را از گرد و غبارمسواک به آهستگی بشورید، سپس به سراغ یونیت خارجی خود رفته و با فش

 .اگر با تمامی اقدامات بالا همچنان کولر گازی شما باد خنکی تولید نکرد حتماً با کارشناسان مربوطه تماس حاصل نمایید



 : نشت آب از پنل داخلی اسپلیت سامسونگ

باعث ایجاد یخ زدگی بر روی قسمت هایی از در برخی موارد کمبود گاز مبرد و مشکلات ناشی از نشتی گاز کولر گازی  

پنل داخلی شده و این یخ ها به مرور زمان به قطرات آب تبدیل شده و به محیط داخلی نشت پیدا میکند، یکی دیگر از عوامل 

نشت آب داخل منزل گرفتگی و یا خرابی پمپ کولر گازی سامسونگ در این موارد باید تکنسین های تعمیر کولر گازی 

 .ونگ تماس حاصل نماییدسامس

 : ایجاد صدای زیاد توسط کولر گازی سامسونگ

هنگامی که کولر گازی سامسونگ را روشن می کنید ، در ابتدا صدای کمی به گوش میرسد، که این تعداد طبیعی بوده و 

 .نباید از حدی فراتر رود

خارجی بپردازید و از محکم بودن هر دو  در صورت ایجاد صدای بسیار زیاد از کولر گازی به بررسی یونیت داخلی و

در برخی موارد ایجاد صدای زیاد در داخل کمپرسور کولر گازی سامسونگ .یونیت در سر جای خود اطمینان حاصل نمایید

به علت وجود اشیای خارجی داخل کمپرسور بوده است ، که با سرویس و شستشو و خارج کردن جسم خارجی این مشکل  

 .قابل حل است

 : گاز از کولر گازی سامسونگ نشت

یکی از مشکلات رایج که در استفاده از کولر گازی های سامسونگ ممکن است، برای شما پیش بیاید از قسمتهای مختلف 

 .که این مشکل بیشتر به دلیل انتخاب یک نصاب مبتدی به وجود می آید.است کولر گازی سامسونگ

تواند مانند قبل به سرمایش محیط کلی کمپرسور دچار مشکل شده و نمیدر هنگام بروز نشتی در کولر گازی عملکرد 

 . بپردازد

.اینجا کلیک کنید علت پریدن فیوز کولر گازی برای مطالعه مقاله
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 :سرویس کولر گازی سامسونگ

کولر گازی مانند سایر .سرویس و نگهداری درست از وسایل برقی تضمین برای طول عمر بیشتر و عملکرد دستگاه شماست

مند رسیدگی و سرویس مرتب می باشد، ترجیحا سرویس کولر گازی خود را به صورت سالانه و قبل سیستم های تهویه نیاز

سرویس کولر گازی علاوه بر بهبود عملکرد دستگاه شما از خرابی های برق های مختلف .از شروع فصل گرما انجام دهید

باشگاه مشتریان تهران سرویس آنلاین از شما می توانید با عضویت در .کولر گازی شمالی جلوگیری به عمل خواهد آورد

درصد تخفیف ویژه مشتریان این شرکت بهره مند برای عضویت کافیست عبارت عضویت را از طریق فرم درخواست  ۱۰

 .خدمات برای کارشناسان ما ارسال نمایید

 :مراحل سرویس کولر گازی 

 :شستشوی کولر گازی

ند و با گذشت زمان گرد و غبار زیادی روی این دستگاه قرار میگیرد. کولر های گاری مدام در معرض آلودگی قرار دار

مهمترین خدمات سرویس انواع کولرگازی تمیز کردن کولر گازی ااز گرد و غبار و آلودگی است. با این کار راندمان و 

 .کارایی کولر افزایش یافته و باعث صرفه جویی در مصرف برق نیز میشود

 :زیشستشوی فیلر های کولر گا

تمامی فیلتر های کولرگازی توسط بهترین سرویس کار کولر گازی درآورده شده و با مواد مخصوص شسته میشوند. در 

 .صورتی که فیلتر کولر گازی شما فرسوده شده باشد با بهترین نوع فیلتر توسط سرویس کار ما تعویض میگردد

 :تست آمپر کولر گازی

در صورتی که آمپر این محصول ایراد جزیی و یا کلی داشته باشد توسط سرویس کار بررسی شده و اگر نیاز به تعمیر و یا 

تعویض داشته باشد متناسب با میزان خرابی بهترین تصمیم گرفته میشود. این تست سبب میشود از خرابی سایر قطعات 

 .ای تعمیر انواع قطعات و تعویض آن ها بپردازیدپیشگیری شده و شما مجبور نباشید هزینه زیادی بر

 :نشت یابی و شارژ گاز کولر گازی

ماه یکبار تمام قطعات را بررسی  ۶سرویس دوره ای کولر گازی توسط نمایندگی سرویس کولر گازی سبب میشود شما هر 

رساندن به سایر قطعات کرده و در صورتی که مشکل جزیی در دستگاه وجود داشته باشد از فرا گیر شدن و آسیب 

 .پیشگیری کرد

 :شارژ گاز کولر گازی سامسونگ

شارژ کولر گازی یک فرایند مهم و موثر است که باید در زمان مناسب و به شکل درست انجام شود. برای انجام این کار باید 

مه انواع کولر گازی و اول روش شارژ مشخص گردد که این مساله بستگی به مدل کولر و ظرفیت آن دارد. به طور کلی ه

استفاده می کنند. برای شارژ کردن کمپرسور، یا از  R22-R410A-R407A تهویه مطبوع، از گازهای فریونی مانند

ترازو استفاده می شود و یا گیج مانوفیلد. البته روش دیگری هم برای این کار وجود دارد که برای انجام دادن آن از آمپرمتر 

این که کدام روش برای شارژ کولر گازی سامسونگ شما مناسب تر است، مساله ای است که نیاز  استفاده می شود. تشخیص

به مهارت بالایی داشته و تنها تعمیرکاران با تجربه قادر به انجام دادن آن هستند. تیم تعمیر کولر گازی سامسونگ ضمن 

 .ستفاده می کنندتشخیص به موقع و درست، از بهترین روش برای شارژ گاز این دستگاه ا

 : ماهه کولر گازی سامسونگ  6فواید سرویس 



های بالای تعمیراتی سعی کنید سرویس کولر گازی خود را برای سالم ماندن کولرگازی سامسونگ خود و رهایی از هزینه

 هر شش ما به وسیله سرویسکار مجاز انجام دهیم سرویس کولر گازی با عکس

 کاهش هزینه های تعمیراتی  •

 مصرف برق دستگاه کاهش  •

 کاهش بروز بیماری های آلرژیک و تنفسی  •

 افزایش بازدهی و راندمان دستگاه  •

 افزایش طول عمر مفید دستگاه  •

 .خواهد شد 

 بهترین زمان برای سرویس کولر گازی چه زمانیست؟ 

اگر تنها از سرمایش کولر گازی خود استفاده می کنید کافی است پیش از شروع فصل تابستان نسبت به سرویس کولر گازی 

نمایید. برای آن دسته از دوستانی که که از  خود اقدام کرده و بعد از اطمینان از سلامت دستگاه خود شروع به استفاده از آن 

گرمایش دستگاه خود نیز استفاده می کنند، توصیه می کنیم که حتماً قبل از تغییر حالت کولر گازی خود از حالت سرمایش به 

 .گرمایش حتماً با سرویسکار خود هماهنگ کرده و بعد از سرویس کولر گازی نسبت به تغییر مود آن اقدام کنید

 :ه سرویس کولر گازی سامسونگهزین 

در برخی موارد   هزینه سرویس کولر گازی برای مشتریان عزیز با توجه به خدمات ارائه شده متفاوت است،چرا که

 .سرویس کولر گازی شامل شارژ گاز و تعویض قطعه است ،که برای دستگاه های مختلف این هزینه ها متفاوت خواهد بود

.ماه برای خدمات مربوطه است 6ریان دریافت کننده سرویس کولر گازی ضمانت نامه تنها وجه اشتراک تمامی مشت

 



 : نصب کولر گازی سامسونگ

کوچکترین اشتباه در انجام نصب کولر گازی سامسونگ می تواند باعث ایجاد مشکلات فراوانی در طول گذر زمان در  

 .دستگاه شما شود

نصاب از انجام وکیوم دستگاه خودداری کرده و دستگاه را راه اندازی   به طور مثال اگر در زمان نصب کولر گازی شخص

 .مشتری دچار بروز آسیب های بسیاری از جمله سوختگی کمپرسور خواهد شدکند، در طول مدت کوتاهی کولر گازی 

 . به همین دلیل است که نصب دستگاه همواره یکی از مهمترین اقدامات بعد از خرید کولر گازی به شمار میرود

یوم نسبت به راه تمامی مراحل نصب باید با استفاده از ابزار مخصوص به ترتیب انجام شده و و در آخر بعد از انجام وک

 .اندازی دستگاه اقدام شود

ساله دستگاه خود را تنها منوط به نصب دستگاه توسط  ۵اگر توجه کرده باشید، برندهای معتبر کولر گازی ضمانت نامه 

ملزوم کرده و در صورت نصب دستگاه توسط هر شخص دیگری دستگاه از از ضمانت   عاملین مجاز شرکت خودشان

 .د شدشرکتی خارج خواه

 شرکت فروشنده به اهمیت نصب دستگاه اشاره دارد  این موضوع علاوه بر سیاستهای

برای نصب و جابجایی کولر گازی سامسونگ خود همین حالا میتوانید با کارشناسان تهران سرویس آنلاین تماس حاصل 

 .کرده و درخواست خود را ثبت کنید

مناسب برای نصب را انتخاب نمایید،سپس نصاب کولر گازی تمامی  برای نصب کولر گازی سامسونگ ابتدا محل دقیق و

 :مراحل زیر را به دقت انجام خواهد داد

 نصب یونیت داخلی در محل مورد نظر-1

 اتصالات الکتریکی -2

 یونیت خارجی )کندانسور( کولر گازی سامسونگ را نصب کنید-3

 متصل کردن لوله ها -4

 وکیوم کردن کولر گازی-5

 ز در صورت نیازشارژ گا-6

 : هزینه نصب کولر گازی سامسونگ

ی است که باید توسط اولین قدم  پیش از نصب یونیت داخلی و خارجی کولر گازی انجام لوله کشی و سیم کشی دستگاه 

 .نصاب کولر گازی سامسونگ انجام شود

در برخی از منازل لوله کشی و سیم کشی کولر گازی از قبل انجام شده و تنها شخص نصاب باید نسبت به نصب یونیت 

 .پرداخته و نصب پایه های زمینی و دیواری آن را انجام دهد  داخلی و خارجی

ه کشی و سیم کشی منزل نیز به عهده شخص نصاب است، به همین دلیل هزینه های در برخی دیگر از منازل انجام لول

 .توان یک مبلغ ثابت را برای آنها در نظر گرفتنصب کولر گازی برای اشخاص مختلف متفاوت بوده و نمی

طریق چت  کارشناس نصب را از  اگر میخواهید از مبلغ دقیق هزینه های نصب دستگاه خود مطلع شوید، حتما درخواست

 .آنلاین سایت و یا تماس با پشتیبانی مجموعه ثبت کنید

 :درخواست نصاب کولر گازی سامسونگ

برای درخواست نصاب کولر گازی خود به نزدیکترین شعبه تهران سرویس آنلاین در محل سکونت خود تماس حاصل 

 .در محل حاضر خواهد بود نمایید نصاب کولر گازی در کمتر از یک ساعت

تی که تهران سرویس آنلاین در زمینه تعمیر کولر گازی سامسونگ به شما  خدما

 : ارائه میدهد

 تعمیر و تعویض قطعات در کولر گازی سامسونگ •

 شارژ گاز کولر گازی سامسونگ •



 تعمیرات کندانسور کولر گازی سامسونگ •

 تعمیرات پنل داخلی و خارجی کولر •

 انجام سیم کشی و لوله کشی کولر گازی •

 جابجایی اصولی کولر گازی سامسونگ •

 نصب اصولی کولر گازی سامسونگ •

 مشاوره خرید کولر گازی سامسونگ •

 تعمیر شیر برقی و موتور فن کولر گازی •

 تعمیرات مربوط به ترموستات کولر گازی •

 عیب یابی کولر گازی و اسپیلت •

 سرویس فصلی و دوره ای کولر گازی •

 تعمیرات برد کولر گازی سامسونگ •

 خدمات لوله کشی روکار و توکار کولر گازی •

 :تعمیر کمپرسور کولرگازی سامسونگ

خرابی کمپرسور مشکلات بسیاری را در کولر گازی و اسپلیت ایجاد می کند که باید به سرعت آنها را برطرف کنید. اصلی  

ست. در واقع وقتی سرمای این دستگاه کم می شود و به اندازه ترین نشانه خرابی کمپرسور، کاهش سرمای کولر گازی ا

کافی محیط را خنک نمی کند، تعمیرکاران به عنوان اولین قطعه به سراغ کمپرسور می روند؛ چرا که این قطعه، به نوعی  

گ پیش شاخص عملکرد کولر به شمار می رود. خنک نکردن هم علامت دیگری است که تیم تعمیرات کولر گازی سامسون

از ترمیم کمپرسور به آن توجه می کنند. پس از ترمیم کمپرسور، عملکرد کولر و روند خنک سازی به حالت عادی باز می  

 .گردد

 :تعمیر کولر پنجره ای سامسونگ

هر گونه خرابی و تعمیر و همچنین نصب و جابجایی انواع کولر پنجره ای سامسونگ را به ما بسپارید.کولر های پنجره ای 

ه در بسیاری از مناطق که امکان لوله کشی و نصب پنل داخلی برایشان امکان پذیر نیست بسیار مورد استقبال قرار گرفته ک

 .است. هران سرویس با سابقه بسیار زیاد در تعمیر کولر گازی پنجره ای سامسونگ آماده ارائه خدمات به شما عزیزان است

 :تعمیر کولر ایستاده سامسونگ

بیشتر در مکان های بزرگ اداری و مساجد و شرکتها و جاهای دیگر مورد استفاده قرار می گیرد. کولرهای  این کولرها

گازی ایستاده سامسونگ کولرهای قدرتمندی هستند. اگر به تعمیر کولر ایستاده سامسونگ نیاز پیدا کردید فقط یک تماس با 

 .اعزام سرویسکار کولر فاصله دارید

 :تابلتعمیر کولر گازی پر

 .تعمیر کولر گازی پرتابل سامسونگ با قطعات اصلی فقط در تهران سرویس

کولر گازی هاس قابل حمل سامسونگ که این روز ها از طرفداران زیادی هم برخوردار شده است برای مکان های کوچک 

 . سر با ارتفاع سقف کوتاه بسیار مناسب است

 : خرید قطعات کولر گازی سامسونگ



ی کولر گازی خود نیاز به قطعه اصلی داشتید کافیست با تهران سرویس آنلاین تماس حاصل نمایید .تهران اگر شما برا

سرویس آنلاین تامین کننده قطعات کولر گازی در سراسر ایران قطعه در خواستی را در کمتری زمان ممکن برای شما 

 .مشتریان عزیز ارسال خواهد کرد

 :ازی های سامسونگراهکارهای افزایش طول عمر کولرگ

به جرات می توان گفت که، نحوه ی استفاده کاربر از کولر گازی نقش تعیین کننده ای در میزان نیاز او به تعمیرات 

کولرگازی سامسونگ دارد. به منظور افزایش طول عمر دستگاه بهتر است که همواره میزان برق ورودی به دستگاه را 

محافظ استفاده نمایید، همچنین توجه داشته باشید که کولر را تمام وقت با نهایت قدرتش کنترل کنید و حتما از دستگاه های 

روشن نکنید و حتما در فواصل زمانی معین به آن استراحت دهید. از طرفی باید به خاطر داشته باشید که هرگز به طور هم 

دو دستگاه با هم کاملا متفاوت است و استفاده ی زمان از کولر آبی و گازی در یک مکان استفاده نکنید، زیرا عملکرد این 

 .هم زمانشان می تواند باعث خرابی هر دو دستگاه شود

روز یک بار آنها را شست و شو  ۳۰فراموش نکنید که فیلتر ها و توری های کولرگازی را همواره تمیز نگه دارید و هر 

رگز در حالت روشن، حالت گرمایش و سرمایش کولرگازی دهید. در اجرای تنظیمات کولرگازی نیز باید محتاط باشید و ه

را تغییر ندهید. اکیدا توصیه می نماییم که با مشاهده ی هر گونه اختلالِ هر چند ناچیز، هرگز خودسرانه برای تعمیر دستگاه 

راهنما  اقدام نکنید و در هنگام نصب نیز از تجربه و تخصص یک متخصص ماهر کمک بگیرید و اصول کلی دفترچه های

.را رعایت نمایید

 

 :لیست ارورهای کولر گازی سامسونگ

 :ch ارور

 .شودمیزمانی که کمپرسور شروع کولر گازی ایراد داشته باشد، این خطا روی صفحه نمایش نشان داده 

 :Ax ارور

این ارور نشان دهنده خطا در سنسور فشار بالا کولر است. برای از بین بردن این ارور باید وضعیت سلامت سنسور فشار 



 .کولر بررسی شود

 :bx ارور

 .این ارور جهت نشان دادن خرابی سنسور فشار بالای کولر گازی سامسونگ است

 :cx ارور

 .شوداز کولر گازی با ارور نشان داده میخطا در دریچه گسترش الکتریکی ب

 :dx ارور

آید. برای از بین بردن این  های الکترونیکی کولر به اشتباه بسته شده باشد، این ارور روی پنل کولر به وجود میاگر سوپاپ

 .راهنمای کولر گازی ببندید های الکترونیکی را باز کنید و دوباره بر اساس دفترچه کد خطا باید سوپاپ

 :fx ارور

 .شودهمزمان جدا شده باشد این ارور نشان داده می EVAP OUT و EVAP IN های داخلیزمانی که سنسور

 :rx ارور

 .اغلب این کد خطا نشان دهنده ایراد در یونیت بیرونی یا بارگذار کولر به دلیل نشتی کلی مبرد است

 :yx ارور

 .ونیت داخلی کولر گازی استدر ی EVAP OUT این ارور به معنی ایراد در سنسور

 :ux ارور

 .این کد خطا مربوط به خطاهای تنظیم کننده فن کولر سامسونگ است

 :G2 ارور

 .آیدبر اثر نشتی مبرد از یونیت بیرونی یا ایراد در بارگذاری کولر بوجود می G2 کد خطای

 :G3 ارور

 .دهدرا نشان میدر یونیت بیرونی با این ارور خود  COND MID ایراد سوئیچ سنسور

 :G6 ارور

 .با مشاهده این ارور متوجه خواهید شد که سنسور دمای روغن شروع به خنثی کردن دما کرده است

 :G7 ارور

 .شودرو شود این کد خطا روی کولر ظاهر میاگر سنسور مکش در کولر گازی سامسونگ قطع شود یا با مشکلی روبه

 :GC ارور

 .ور علت به وجود آمدن این کد خطا در کولر گازی سامسونگ استخرابی سنسور تخلیه بار کمپرس

 :tU ارور

درجه سانتی گراد باشد و کولر گازی در حالت سرمایشی روشن شود، این  ۵اگر دمای هوا در فضای بیرونی منزل کمتر از 

 .شودارور نمایان می

 :to ارور

درجه سانتی گراد باشد و کولر در حالت گرمایشی روشن شده باشد، این  ۳۰اگر دمای هوا در فضای بیرونی منزل بیشتر از 

 .آیدمی کدخطا به وجود

 :۹xارور 

 .دهنده ایراد در سنسور محیطی در یونیت داخلی کولر گازی سامسونگ استاین ارور نشان 

 :EA ارور

 .شودهای ارتباطی بین یونیت بیرونی و داخلی کولر، باعث به وجود آمدن این ارور میخرابی کابل

 :EB ارور

 .یونیت داخلی است های فاز دراین کد خطا نشان دهنده اشتباه بسته شدن سیم

 :ED ارور

نمایش روی صفحه نمایش داده  ED اگر بین برد اصلی و نمایشگر کولر گازی سامسونگ ایرادی وجود داشته باشد، ارور

 .شودمی

 :ERارور

 .این کد خطا نشان دهنده خرابی کابل بین یونیت داخلی و خارجی کولر گازی است



 :E1 ارور

 .آیدارج شدن سنسور محیطی یونیت داخلی کولر به وجود میاین ارور همزمان با خرابی یا خ

 :E3 ارور

 .شوددر صورتی که سوئیچ شناور یونیت داخلی با مشکلی مواجه شود، این ارور روی دستگاه ظاهر می

 :E5 ارور

 .شودزمانی که سوئیچ انتخاب در یونیت داخلی ایراد داشته باشد این خطا نشان داده می

 :E6 ارور

شود. برای از بین بردن مشکل، باید با اهم متر ور کندانسور یونیت خارجی مشکل داشته باشد، این ارور نمایان میاگر سنس

مقاومت سنسور چک شود. اگر اهم وجود ندارد، سنسور با قطعه جدید تعویض شود و اگر با تعویض سنسور مشکل 

 .برطرف نشد. باید خرابی مدارهای برد کولر چک شود

 :E101 ارور

 .دهنده مشکل بین یونیت داخلی و پنل کولر گازی استاین ارور نشان 

 :E103 ارور

 .دهدخود را نشان می ۱۰۳مشکل در اتباط بین برد اصلی و نمایشگر کولر گازی سامسونگ با ارور 

 :E121 ارور

. برای برطرف کردن مشکل باید شوداین کدخطا اغلب در زمان خرابی سنسور دمای محیطی یونیت داخلی نشان داده می

 .مواردی مانند مقاومت و سلامت سنسور، سیم کشی کولر، خرابی برد کولر را بررسی شود

 :E122 ارور

کند. برای رفع مشکل باید مقاومت ایراد در سنسور لوله اواپراتور کولر گازی سامسونگ با این کد خطا خود را نمایان می

با سنسور جدید تعویض شود. اگر ایراد با تعویض سنسور برطرف نشود باید سنسور چک شود و در صورت خرابی 

 .سلامت مدار برد کولر تست شود

 : E123 ارور

 .در یونیت داخلی باعث ظاهر شدن این ارور است EVAP OUT مشکل در سنسور

 :E128 ارور

شود. برای این ارور نشان داده میاز یونیت داخلی کولر گازی سامسونگ جدا یا قطع شده باشد،  EVAP IN اگر سنسور

 .برطرف کردن این کد خطا کافیست سیم سنسور به یونیت وصل شود

 :E129 ارور

شود. برای از بین از یونیت داخلی، این ارور روی کولر گازی سامسونگ نشان داده می  EVAP OUT با جدا شدن سنسور

 .کرده و به یونیت داخلی وصل کنیدبردن این ارور، طبق دفترچه راهنمای کولر سنسور را پیدا 

 :E130 ارور

آید. باید سنسورها را به طور همزمان به وجود می EVAP OUT و EVAP IN این ارور در زمان جدا شدن سنسورهای

 .به محل درست خود نصب شده و همچنین در صورتی که ایرادی در آنها وجود دارد با قطعه جدید تعویض شود

 :E131 ارور

 .دهدهیتر با این کد خطا خود را نشان می ۱سنسور کمکی شماره ایراد در 

 :E132 ارور

 .شودهیتر ظاهر می ۲در زمان خرابی سنسور کمکی شماره  E132 کدخطای

 :E133 ارور

 .هیتر کولر گازی سامسونگ است ۳نشان دهنده خرابی سنسور کمکی شماره  ۱۳۳ارور شماره 

 :E134 ارور

 .شودنمایان می ۱۳۴ر گازی با ارور شماره خرابی سنسور دیاگرام کول

 :E135 ارور

 شوداگر سنسور فن مکمل کولر سامسونگ ایراد پیدا کند، این ارور روی صفحه کولر ظاهر می

 :E142 ارور

 .این ارور ناشی از خرابی سنسور رطوبت سنج کولر است

 :E151 ارور



 .استکولر گازی  EEVشکستن یونیت داخلی ۱۵۱علت بروز کد خطای 

  

 :E152 ارور

 .شودمسدود شده باشد، این ارور روی پنل کولر نشان داده می EEV اگر یونیت داخلی

 :E153 ارور

 .شودیونیت داخلی ظاهر می S/W این کدخطا همزمان با بازیابی شناور

 :E154 ارور

ن این ارور باید مواردی مثل اشکال در موتور فن یونیت داخلی باعث به وجود آمدن این ارور است. برای از بین برد

 .سوختگی فن، سیم کشی و خرابی برد کولر بررسی شود

 :E161 ارور

شوید که عملکرد کولر خطایی دارد یعنی به طور همزمان حالت گرمایشی و سرمایشی فعال با مشاهده این ارور متوجه می

 .شده است

 :E162 ارور

یا برد اصلی یونیت کولر گازی سامسونگ باشد. برای از  EEPROMبردتواند بدلیل مشکلات حافظه کولر، این کد خطا می

 .بین بردن خطا باید تک تک موارد بررسی و مشکل برطرف شود

 :E163 ارور

کولر گازی سامسونگ وجود داشته باشد. برای   EEPROMدهد که ایرادی در حافظه یا برداین ارور زمانی رخ می

لر چک شده و در صورت مشکل دوباره برنامه ریزی شود. اگر با برنامه ریزی های کوبرطرف کردن مشکل باید برنامه

 .مجدد، ایراد همچنان پا برجا باشد، مشکل از برد الکترونیکی است

 :E165 ارور

 .آید که مشکلی در محافظ درجه حرارت تخلیه الکتریکی کولر وجود داشته باشدزمانی به وجود می ۱۶۵کد خطای شماره 

 :E166 ارور

 .شودخرابی یا ایراد در فن هیتر الکتریکی با این ارور خود را نشان داده می

 : E167 ارور

شود. برای بر روی کنترل کولر به درستی انجام نشود، این ارور روی پنل کولر نمایش داده می S / W اگر راه اندازی

 .ی شودی آپشن کولر راه اندازبرطرف کردن این ایراد باید مجدد از طریق گزینه

 :E180 ارور

 .شوددر کولر گازی سامسونگ باز شود، این ارور ظاهر میMCU SOL V/V اگر سیستم گرمایشی خنک کننده اول

 :E181 ارور

 .باز شده استMCU SOL V/V شوید که سیستم گرمایشی خنک کننده دومبا نمایش این ارور متوجه می

 :E182 ارور

 .شودنمایش داده می ۱۸۲ارور شماره  با MCU SOL V/V خرابی خنک کننده دوم

 :E186 ارور

 .کولر گازی استMIP اختلال در ۱۸۶علت بروز ارور 

 :E190 ارور

 .کنداگر در طول لوله کشی کولر گازی، هیچ تغییر دمایی وجود نداشته باشد، این ارور خودنمایی می

 :E192 ارور

 .شودخ دهد، این ارور نمایان میاگر در زمان بررسی لوله کشی گاز، خطایی در دمای گاز ر

 :E193 ارور

 .های برد نمایشگر کولر دچار مشکل شده استشوید که سینگالبا مشاهده این ارور متوجه می

 :E194 ارور

 .دهنده ایراد در سیگنال برد اصلی کولر گازی سامسونگ استاین کد خطا نشان

 : E201 ارور



 .شودنصب نشده باشد. این ارور روی صفحه کولر نمایان میهای یونیت داخلی کولر بدرستی اگر شماره

 :E237 ارور

دلیل به وجود آمدن این ارور، مشکل در سنسور کندانسور است. برای برطرف کردن مشکل باید وضعیت این سنسور و 

 .مقاومت آن اندازه گیری شود. اگر ایراد با این موارد برطرف نشود مشکل از برد کولر است

 :E425 ارور

ها از کولر جدا شده و مجدد طبق توضیحات این خطا به دلیل اشتباه نصب کردن فازها روی کولر است. باید مطابق با سیم

 .دفترچه راهنمای کولر نصب شوند

 :E479 ارور

ن  آید. برای حذف ایاین ارور اغلب بعد از قطع شدن ارتباط بین یونیت داخلی و خارجی کولر گازی سامسونگ به وجود می

 .کد خطا از روی دستگاه باید موتور فن خارجی، شیر برقی و برد کولر بررسی و تعمیر شود

 چرا برای تعمیر کولرگازی سامسونگ خود تهران سرویس آنلاین را انتخاب کنیم ؟ 

 نیم اعزام سریع تعمیرکار به محل  .1

 ارائه ضمانت نامه شش ماهه برای تعمیرات کولر گازی سامسونگ  .2

 قطعات یدکی اصلی استفاده است  .3

 داشتن پنج شعبه فعال در تهران  .4

 ساعته خدمات ۲۴پشتیبانی   .5

 کارشناسان متخصص س و کار آزموده برای تعمیرات انواع مدل کولر گازی سامسونگ  .6

 تعمیرکاران بسیار خوش اخلاق و حرفه ای   .7

 

 برند سامسونگ ساخت کدام کشور است ؟ 



ای چندملیتی واقع در سئول است. سامسونگ مالک چندین شرکت تابعه و ای کرهسامسونگ یک ابرشرکت خوشه

توان به سامسونگ الکترونیک، سامسونگ لایف، سامسونگ فایر، زیرمجموعه در صنایع مختلف است که برای نمونه می

اندتی اشاره کرد.کولر گازی سامسونگ یصنایع سنگین سامسونگ، سامسونگ تکوین، سامسونگ موتورز و سامسونگ س

 .مانند سایر وسایل ساخت شده از این برند از محبوییت بالایی نزد مردم برخوردار است

 :خرید کولر گازی سامسونگ 

ساله به مشتریان عرضه میکند.برای خرید این کولر  5انواع مدل های این برند محبوب را با ضمانت  تهران سرویس آنلاین

 . شتیبانی تهران سرویس آنلاین تماس حاصل نمایید، تا شما را در انتخاب کولر گازی مناسب یاری دهندگازی با پ

 :انواع کولر گازی سامسونگ 

 کولر گازی اسپیلت سامسونگ-

 کولر گازی ایستاده سامسونگ-

 کولر گازی پرتابل سامسونگ-

 : ویژگی کولر گازی سامسونگ

کولر گازی سامسونگ با استفاده از حالت سرمایش سریع قدرتمند خود، هوا را به سرعت خنک می کند؛ پس کارش را 

می رود تا دمای مطلوب را حفظ  (Comfort Cool) سریع انجام می دهد. سپس به طور خودکار به حالت سرمایش آسوده

 .کند

حالت تک کاربر کولر گازی سامسونگ از ظرفیت کمپرسور کمتری استفاده می کند که موجب کاهش مصرف برق می 

 .شود در حالی که محیط را خنک می کند

 خنک کردن سریع و راحت

 .د »خنک کننده سریع« خنک می کندکولر گازی سامسونگ ابتدا هوا را با استفاده از حالت قدرتمن

 حالت تک کاربره کولر گازی سامسونگ

حالت »تک کاربره« کولر گازی سامسونگ حجم کمتری از ظرفیت کمپرسور را به کار می گیرد و در نتیجه مصرف برق 

 کاهش می یابد

 طراحی سه گوش برای خنک کنندگی قدرتمند

کولر گازی سامسونگ از اساس با این هدف طراحی شد که کارایی منحصر به فرد داشته باشد. طراحی سه گوش منحصر 

آن از ورودی هوای عریض تری برخوردار است، بنابراین امکان مکش هوای بیشتری وجود دارد. عرض افزایش  به فرد

شکل و یک فن بزرگتر همه و همه این اطمینان را ایجاد می کنند که هوا -v یافته و زاویه خروجی هوا پره های کاملاً 

 .شودسریعتر، بیشتر و گسترده تر خنک شده و به سمت شما دمیده می 

 وای فای هوشمند

با داشتن کولر گازی سامسونگ این اطمینان برای شما ایجاد خواهد شد که دستگاه به درستی نصب شده است و می توانید از 

راحتی کار با کنترل از راه دور و عیب یابی دستگاه لذت ببرید. قابلیت »نصب هوشمند« مشکلات رایج را بررسی می کند 

که دستگاه به درستی نصب شده است. با استفاده از یک برنامه کاربردی در گوشی هوشمند خود، تا اطمینان حاصل شود 



هوشمند« به شما اجازه می دهد تنظیمات انرژی را از همه جا بررسی کرده و تغییر دهید و قابلیت »چک  Wi-Fi» قابلیت

 .هوشمند« خطاها را بررسی کرده و بلافاصله درخواست سرویس می دهد

 Virus Doctor تقابلی

آن گرد و خاک، آلاینده های خطرناک هوا و مواد حساسیت زا و همینطور  Easy به همراه فیلتر Virus Doctor قابلیت

 . و کرونا ویروس ها را از بین می برد A انواع باکتری ها و ویروس ها شامل آنفلوانزای نوع

 ویژگی آسان فیلتر کولر گازی سامسونگ

کولر گازی سامسونگ در بیرون از بدنه اصلی   Easy رایج که اغلب دسترسی به آنها دشوار است، فیلتربر خلاف فیلترهای 

 .و بر روی دستگاه واقع شده است. بنابراین به راحتی می توان آن را بیرون آورد، تمیز کرد

 :پرفروش ترین مدل های کولر گازی سامسونگ

 AR30000CFU کولر گازی سامسونگ مدل

 AR30MQFU سامسونگ مدلکولر گازی 

 BETTER AR13HCSD 13000 کولر گازی سامسونگ مدل

 Wind-Free AR25NSP 25000 کولر گازی سامسونگ مدل

 Good-18000 HP کولر گازی سامسونگ مدل

 :ظرفیت کولر گازی اسپلیت برای مصارف خانگی 

 .نیاز هست بستگی دارد مطمئنا انتخاب و خرید کولر گازی به مساحت متراژ فضایی که برای خنک کردن

 بررسی استفاده همزمان وسایلی دیگر با کولر سامسونگ-

 .بررسی تعداد خانوار و کسانی که در منزل سکونت دارند-

 بررسی تعداد پنجره های داخل خانه و فضای موجود-

 بررسی ارتفاع و بلندی دیوار خانه تا سقف-

 :ا نوع کولری که نیاز هست را لیست کنیمدر بخش زیر سعی کرده ایم که براساس مساحت خانه ه

 ۹۰۰۰با ظرفیت کولرهای  ۳۷تا  ۳۰مساحت بین 

 ۱۰۰۰۰با ظرفیت کولرهای  ۴۲تا  ۳۸مساحت بین 

 ۱۲۰۰۰با ظرفیت کولرهای  ۵۰تا  ۴۳مساحت بین 

 ۱۴۰۰۰با ظرفیت کولرهای  ۶۵تا  ۵۱مساحت بین 

 ۱۸۰۰۰با ظرفیت کولرهای  ۹۰تا  ۶۶مساحت بین 

 ۲۴۰۰۰با ظرفیت کولرهای  ۱۲۰تا  ۹۱ مساحت بین

 :راهنمای استفاده از کنترل کولر گازی سامسونگ



 

 

 : تعمیرات کولر گازی در شمال تهران 

با توجه به افزایش درخواست تعمیرات اسپلیت و انواع برند کولر گازی در مناطق شمالی شهر تهران مجموعه تهران 

صورت دو شفیت از  این شعبه به.نموده است ۲۲۶۶۹۱۹۶ سرویس آنلاین اقدام به تاسیس شعبه شمال شهر با شماره تماس

آماده خدمت رسانی به مشتریان عزیز میباشد.شعبه شمال شهر تهران بدون تعطیلی حتی در روزهای تعطیل   ۲۱صبح الی  ۹

در کنار شماست تا آسایش و آرامش را به خانه هایتان برگرداند.برای رزرو وقت در روزهای تعطیل بهتر است از قبل اقدام  

 .نمایید

 :ی در غرب تهرانتعمیرات کولر گاز

https://www.tehranservic.com/samsung-air-conditioner-repair/
https://www.tehranservic.com/samsung-air-conditioner-repair/


تهران سرویس آنلاین با احداث شعبه غرب تهران گام بزرگی در ارائه خدمات به پایتخت نشینان عزیزامان برداشته  

است.تمامی خدمات تعمیرات کولر گازی در این شعبه به صورت شبانه روزی در حال ارائه به مشتریان میباشد.برند کولر 

ساعت برای  ۱ران سرویس آنلاین تیم تخصصی تعمیرات آن را داشته و در کمتر از گازی شما ایرانی باشد یا خارجی ته

 شما عزیزان اعزام خواهد کرد.همشهریان عزیز ساکن غرب تهران برای ثبت سفارشات خود کافیست با شماره تماس

 .ماه بهرمند شوند ۶تماس بگیرند ،تا از تمامی خدمات تهران سرویس آنلاین با ضمانت  ۴۴۲۸۴۷۴۳

 : تعمیرات کولر گازی در شرق تهران

پایتخت نشینان در مناطق شرق و جنوب شرقی برای ثبت درخواست تعمیرات کولرگازی و اسپلیت خود میتوانند در تمام 

تماس حاصل کرده و یا از طریق چت انلاین درخواست  ۷۷۲۴۱۵۰۵ با شماره تماس ۲۱صبح الی  ۹طول هفته از ساعت 

ساعت در محل حاضر بوده و اقدام به تعمیرات اسپلیت شما عزیزان  ۱نسین های مجموعه در کمتر از تک .خود را ثبت نمایند

 .مینمایند

 : تعمیرات کولر گازی در مرکز تهران

متخصصان تهران سرویس آنلاین در تمام مناطق مرکزی حتی مناطق دارای طرح ترافیک در کمتر از یک ساعت حاضر 

به صورت  ۶۶۵۹۳۳۶۸ اسپلیت مشتریان عزیز مینمایند.شعبه مرکز تهران با شماره تماس  و و اقدام به تعمیر کولر گازی

اگر شما هم ساکن مناطق مرکزی تهران هستید، برای .شبانه روزی در حال ارائه خدمات به پایتخت نشینان عزیز میباشند

 .ثبت درخواست خدمات خود همین حالا با ما در تماس باشید

 : در جنوب تهران  تعمیرات کولر گازی

مشتریان عزیز ساکن مناطق جنوب تهران برای ثبت درخواست خدمات تعمیر اسپلیت و کولر گازی خود میتوانند، با شماره 

ارائه خدمات در شعبه جنوب تهران .تماس حاصل کرده و یا از طریق چت آنلاین مجموعه اقدام نمایند ۵۵۷۹۵۳۳۴ تماس

زیز میتوانند برای خرید قطعات کولر گازی و یا استفاده از خدمات تعمیرات به صورت حضوری بوده و مشتریان ع

 .حضوری ضمن هماهنگی های قبلی در این شعبه حاضر شوند

 : نحوه ثبت درخواست در تهران سرویس آنلاین

برای ثبت درخواست تعمیرات اسپلیت و انواع برند کولر گازی میتوانید همین حالا با نزدیکترین شعبه تهران سرویس آنلاین 

به محل سکونت خود تماس حاصل کرده و یا از طریق چت آنلاین درخواست خود را ثبت نمایید.پس از ثبت درخواست 

ک مشتریان تهران سرویس آنلاین برای شما عزیزان ارسال خواهد  پیامک حاوی کد تایید درخواست به انضمام کد اشترا

 .تخفیف ویژه برخوردار شوند %۱۰شد.مشتریان عزیز میتوانند در تماس های بعدی با مجموعه با ارائه کد اشتراک از 

 :ساعت مراجعه تکنیسین چه ساعتی از روز خواهد بود 

ساعت به  ۱س آنلاین و ثبت سفارش نزدکترین تکنیسین در کمتر از در حال عادی بعد از تماس شما با مجموعه تهران سروی

محل شما اعزام خواهد شد.در صورت در نظر داشتنن ساعت خاصی از شبانه روز برای حضور تکنیسین ساعت مد نظر 

 .را با کارشناسان در میان بگذارید ،تا در ساعت مقرر شده تکنیسین به محل شما اعزام شود

 :ات کولر گازی ناراضی باشیم چه کاری باید انجام دهیم اگر از ارائه خدم

مشتریان عزیز برای طرح هرگونه شکایت و یا نارضایتی از نحوه ی انجام خدمات ، هزینه ها ، نحوه ی برخورد تکنسین ، 

 تماس حاصل کرده و پشتیبانی مجموعه را در جریان امور قرار دهید.شکایت ۶۶۵۹۳۳۶۸ بدقولی …..با شماره تماس



مطرح شده در کمترین زمان ممکن بررسی و نتیجه ی نهایی به شما عزیزان گزارش خواهد شد.لطفا در صورت بروز 

مشکل از هرگونه تماس و یا بحث لفظی با تکنسین خودداری کرده و در اسرع وقت پشتیبانی را در جریان قرار داده تا امور 

 .شما به سرعت مورد بررسی قرار گیرد

 


