
رمایشی منزل خود اگر شما برند ایساتیس را برای سیستم گ )isatis water heater error (ارور های پکیج ایساتیس

انتخاب کرده اید ، حتما تا پایان این مقاله با ما همراه شوید ، چرا که در این مقاله ما لیست کاملی از ارورها و کدهای خطا 

پکیج ایساتیس را برای شما عزیزان گرد آوری کرده ایم ، تا در صورت بروز مشکل در پکیج خود بتوانید به راحتی در 

 .ی و تعمیر کنیدمنزل آن را عیب یاب

سیستم هوشمند عیب یابی پکیج دیواری چه در پکیج های دیجیتال چه پکیج های آنالوگ طوری طراحی شده است، که در  

صورت بروز مشکل در هریک از قطعات پکیج به صورت نمایش چراغ و یا به صورت نشان دادن اعداد و حروف  

 .دانگلیسی شما را از بروز مشکل در پکیج مطلع میساز

 .در صورت نیاز به مشاوره و یا صحبت با کارشناش متخصص تنها کافی است، از طریق چت آنلاین با ما در ارتباط باشید

 : تعمیر پکیج ایساتیس 

فرقی نمیکند که شما کدام یک از مدل های پکیج ایساتیس را استفاده میکنید، تنها کافی است، در صورت بروز مشکل در 

 .ن شعبه تهران سرویس آنلاین در تماس باشیدپکیج خود با نزدیکتری

خود را با اطمینان خاطر به کارشناسان تهران سرویس آنلاین بسپارید ، این مجموعه با داشتن کادری   تعمیر پکیج ایساتیس

 .برند پکیج در سراسر تهران آماده خدمت رسانی به شما عزیزان میباشد مجرب و حرفه ای در زمینه تعمیرات انواع

ماه صورت میگیرد ، و تمام قطعات یدکی استفاده شده شامل این ضمانت  6تعمیرات پکیج در این مجموعه با ضمانت 

 .میباشند

تماس با یکی از شعب تهران برای مشاوره و تماس با کارشناسان این مجموعه کافیست از طریق فرم درخواست خدمات و یا 

 .سرویس آنلاین با ما در تماس باشید

 :کد خطا پکیج ایساتیس

شرکت ایساتیس یکی از برندهای معتبر است ،که در زمینه تولید سیستم های گرمایشی نیز به خوبی عملکرده است .این 

 .مند در پکیج های خود کرده استشرکت برای کمک به عیب یابی پکیج های خود اقدام به تعبیه سیستم عیب یابی هوش

کدهای خطا به روش های مختلف در دستگاه های متفاوت نمایش داده می شوند. در دستگاه های قدیمی این کار با روشن 

کردن نور پس زمینه یا بوق انجام می شد. اما در سیستم های گرمایشی نسل جدید که اغلب مجهز به نمایشگر هستند،کدهای 

وف انگلیسی بر روی صفحه نمایشگر نمایان میشود.یکی از مزایای این کدها نسبت به سایر روش ها خطا به صورت حر

 .امکان انتقال اطلاعات بیشتر در مورد خطای مرتبط با نوع مشکل یا دامنه وقوع آن است

 .جا کلیک کنیداین پمپ پکیج برای مطالعه مقاله

 : لیست ارورهای پکیج ایساتیس 

 پکیج ایساتیس  E01 کد خطای

 مفهوم کد خطا 

 گرمای بیش از حد

 علت احتمالی

 تنظیم نبودن شیر گاز-وجود هوا در سیستم-گرفتگی مسیر-خرابی پمپ-خرابی ترموستات حد و یا کابل آنNTC – خرابی

 پکیج ایساتیس  E02 کد خطای

https://www.tehranservic.com/error-package-isatis/
https://www.tehranservic.com/isatis-package-repair/
https://www.tehranservic.com/isatis-package-repair/
https://www.tehranservic.com/package-pump/


 مفهوم کد خطا 

 مرتبه تکرار شود۳باشد و این حالت برای  c° ۷ تغییر دمای آبگرم گرمایش رفت در یک ثانیه بیشتر از

 علت احتمالی

 وجود هوا در سیستم •

 رسوب مبدل ثانویه •

 NTC خرابی •

 خرابی کیت شیر سه راهه •

 خرابی پمپ •

 .اینجا کلیک کنید بهترین مدل پکیج ایساتیس برای مطالعه مقاله

 پکیج ایساتیس  E03 کد خطای

 مفهوم کد خطا 

باشد و یا تغییر دمای آبگرم برگشت در یک ثانیه بیشتر  c° ۲۰ تغییر دمای آبگرم گرمایش رفت در یک ثانیه بیشتر از

 باشد c° ۲۰ از

 علت احتمالی

 وجود هوا در سیستم •

 رسوب مبدل ثانویه •

 NTC خرابی •

 خرابی کیت شیر سه راهه •

 خرابی پمپ •

 پکیج ایساتیس  E04 کد خطای

 مفهوم کد خطا 

 .تبه تکرار گرددمر۳از برگشت بیشتر بوده و این روند c° ۵۵ دمای آبگرم گرمایش رفت

 علت احتمالی

 وجود هوا در سیستم رسوب مبدل ثانویه •

 NTC خرابی •

 خرابی کیت شیر سه راهه •

 خرابی پمپ •

 پکیج ایساتیس  E05 کد خطای

 مفهوم کد خطا 

https://www.tehranservic.com/the-best-isatis-package-model/


 مرتبه تکرار گردد۳از رفت بیشتر بوده و این روند c° ۱۰ دمای آبگرم گرمایش برگشت

 علت احتمالی

 وجود هوا در سیستم •

 ها NTC عدم نصب صحیح •

 NTC خرابی •

 خرابی پمپ •

 مسدود شدن مسیر •

 پکیج ایساتیس  E06 کد خطای

 مفهوم کد خطا 

 از رفت بیشتر استc° ۳۰ دمای آبگرم گرمایش برگشت

 علت احتمالی

 وجود هوا در سیستم •

 حیح پکیج به سیستم های گرمایشیاتصال ناص •

 مسدود شدن مسیر •

 NTC خرابی •

 ها  NTC عدم نصب صحیح •

 پکیج ایساتیس  E10 کد خطای

 مفهوم کد خطا 

 خطا در قرائت سنسور فشار

 علت احتمالی

 خرابی سنسور فشارخرابی کابل سنسور فشار و قطعی یا اتصال کوتاه آن

 پکیج ایساتیس  E11 کد خطای

 مفهوم کد خطا 

 بار باشد۴/   ۰فشار آب در مدار کمتر از 

 پکیج ایساتیس  E12 کد خطای

 مفهوم کد خطا 

 بار باشد۳فشار مدار آب بیشتر از 



 پکیج ایساتیس  E13 کد خطای

 مفهوم کد خطا 

 NTC1 خرابی سنسور رفت گرمایش

 پکیج ایساتیس  E14 کد خطای

 مفهوم کد خطا 

 NTC2 سنسور برگشت گرمایشخرابی 

 پکیج ایساتیس  E15 کد خطای

 مفهوم کد خطا 

 NTC3 خرابی سنسور آب بهداشتی

 پکیج ایساتیس  E16 کد خطای

 مفهوم کد خطا 

 NTC4 خطا در سنسور خارجی

 پکیج ایساتیس  E21 کد خطای

 مفهوم کد خطا 

 وجود خطا در برد که باعث توقف پکیج می شود

 علت احتمالی

 استبرد خراب شده 

 پکیج ایساتیس  E30 کد خطای

 مفهوم کد خطا 

 .در صورت تشکیل نشدن شعله یا عدم تشخیص شعله توسط الکترود تشخیص شعله

 پکیج ایساتیس  E31 کد خطای

 مفهوم کد خطا 



 .تشکیل شعله وقتی شیر گاز بسته است

 علت احتمالی

 خرابی شیر گاز •

 خرابی در بر •

 پکیج ایساتیس  E32 کد خطای

 مفهوم کد خطا 

 (مرتبه پرش در یک مرتبه درخواست گرمایش۱۰در صورت پرش شعله از روی سطح برنر ) 

 علت احتمالی

 خرابی در برد  •

 خرابی الکترود تشخیص شعله •

 عدم نصب صحیح دودکش  •

 پکیج ایساتیس  E41 کد خطای

 مفهوم کد خطا 

 .ئیچ هوا فعال باشدقبل از شروع سیکل تشکیل شعله، پرشر سو

 .اینجا کلیک کنید علت روشن نشدن پکیج دیواری برای مطالعه مقاله

 پکیج ایساتیس  E42 کد خطای

 مفهوم کد خطا 

 .در حین کار پکیج، پرشرسوئیچ باز شده باشد

 پکیج ایساتیس  E43 کد خطای

 مفهوم کد خطا 

 .تأخیر در بسته شدن پرشر سوئیچ هوا

 پکیج ایساتیس  E50 کد خطای

 مفهوم کد خطا 

 CN4 عدم اتصال کانکتور

 پکیج ایساتیس  E51 کد خطای

https://www.tehranservic.com/cause-the-package-does-not-turn-on/


 مفهوم کد خطا 

 CN10 عدم اتصال کانکتور

 پکیج ایساتیس  E60 کد خطای

 مفهوم کد خطا 

 خطا در قسمت پمپ

 پکیج ایساتیس  E61 کد خطای

 مفهوم کد خطا 

 اختلال در کارکرد پمپ

 علت احتمالی

 مشکل در برد

 پکیج ایساتیس  P01 کد خطای

 مفهوم کد خطا 

 .باشدc° ۷ تغییر دمای آبگرم گرمایش رفت در یک ثانیه بیشتر از

 علت احتمالی

 وجود هوا در سیستم •

 رسوب مبدل ثانویه •

 NTC خرابی •

 ههخرابی کیت شیر سه را •

 خرابی پمپ •

 پکیج ایساتیس  P02 کد خطای

 مفهوم کد خطا 

 از برگشت بیشتر باشدc° ۵۵ دمای آبگرم گرمایش رفت

 علت احتمالی

 وجود هوا در سیستم •

 رسوب مبدل ثانویه •

 NTC خرابی •



 خرابی کیت شیر سه راهه •

 خرابی پمپ •

 پکیج ایساتیس  P03 کد خطای

 مفهوم کد خطا 

 از رفت بیشتر باشدc° ۱۰ دمای آبگرم گرمایش برگشت

 علت احتمالی

 وجود هوا در سیستم •

 رسوب مبدل ثانویه •

 NTC خرابی •

 خرابی کیت شیر سه راهه •

 خرابی پمپ •

 پکیج ایساتیس  P06 کد خطای

 مفهوم کد خطا 

 فشار پایین آب مسیر گرمایش

 پکیج ایساتیس  P07 کد خطای

 مفهوم کد خطا 

 گرمایش فشار بالای آب مسیر

 پکیج ایساتیس  P21 کد خطای

 مفهوم کد خطا 

 اولین شکست در به وجود آمدن شعله

 علت احتمالی

 خرابی شیر گاز •

 خرابی در برد  •

 پکیج ایساتیس  P22 کد خطای

 مفهوم کد خطا 

 دومین شکست در به وجود آمدن شعله



 علت احتمالی

 خرابی شیر گاز •

 خرابی در برد  •

 پکیج ایساتیس  P23 کد خطای

 مفهوم کد خطا 

 قطع شعله در حین کار پکیج

 علت احتمالی

 خرابی الکترود تشخیص شعله

 علت ارور  ارورهای پکیج ایساتیس دیجیتال

E0 مشکل در ورود آب 

E01 بالا بودن دمای پکیج ایساتیس دیجیتال 

E02 و P01  ر استدرجه بالات 7دمای مسیر رفت آب از دمای برگشت آن. 

E03 نوسان دمای آب گرم مصرفی در مدار 

E04  درجه سانتی گراد است 55دمای آب گرم مصرفی بالای. 

E05 و P03  درجه بالاتر است 10دمای مسیر برگشت آب از دمای رفت آن. 

E06  درجه بالاتر است 30دمای مسیر برگشت آب از دمای رفت آن. 

E1 و E11 کمبود فشار آب 

 E2 و E31 ایراد در فرآیند تشکیل شعله 

E3 و E4 دما بیش از حد بالا رفته است. 

E5 عدم توانایی در بالا بردن دمای آب 

E6 ایراد فن یا پرشر سوئیچ دود 

E7 بالا رفتن بیش از حد مجاز دمای پکیج ایساتیس دیجیتال 

E8 ایراد ارتباطی بین برد الکترونیکی و نمایشگر 

E9 ایراد محل جامپر s4 

E10 مشکل سنسور فشار 

E12 وجود فشار زیاد آب 

E13 و E14 و E15 و E16 خرابی سنسور NTC سیکل گرمایشی 

E21 خرابی PCB 

E32 پرش شعله 

 E41 و E42 فعال شدن پرشر سوئیچ پکیج قبل از به کار افتادن دستگاه 

E43 دیر بسته شدن پرشر دود 

 E60 و E61 ایراد پمپ 

EE خرابی دیپ سوئیچ یا جامپر 



P02  درجه سانتی گراد بالاتر است 55دمای مسیر رفت آب از دمای برگشت آن. 

P23 قطعی ناگهانی شعله در حین فعالیت پکیج دیجیتال ایساتیس 

 

 : انواع کد خطای پکیج ایساتیس در مدل های آنالوگ

 عیب یابی روشن شدن چراغ 

 ۸۰روشن شدن چراغ 

ارد.  دهد خطایی در مدار برد وجود داین ارور پکیج ایساتیس به ما نشان می

مشکلات مربوط به برد به هیچ عنوان توسط خود شما قابل بررسی و تعمیر 

 .نیستند

 .این ارور پکیج ایساتیس نشان دهنده ایرادی داخلی از مدار برد الکترونیک است ۴۰و  ۳۰روشن شدن چراغ 

و   ۴۰یا   ۵۰و  ۴۰روشن شدن چراغ 

۷۰ 

در پکیج و عدم چرخش آن  این دو کد خطای پکیج ایساتیس نشان دهنده کمبود آب 

افت فشار   باشد. برای رفع مشکل افت فشار، توصیه می شود مقالهدر مدار می

 .را مطالعه نمایید پکیج

 ۶۰و  ۵۰روشن شدن چراغ 
دهد سنسور ان تی سی مدار شوفاژ دچار نقص این ارور پکیج ایساتیس نشان می

 .است



 ۷۰و  ۵۰روشن شدن چراغ 

کند سنسور یا حسگر ان تی سی آب گرم این کد خطای پکیج ایساتیس معلوم می

مورد مصرف دچار معیوبیت است. اگر صدای از درون پکیج شما شنیده می 

 .شود

 ۸۰و  ۷۰روشن شدن چراغ 
این کد خطای پکیج ایساتیس ممکن است ناشی از نرسیدن گاز کافی و تشکیل 

 .نشدن شعله باشد. یا ممکن است نشان دهنده خرابی حسگر دمای آب برگشت باشد

 .این ارور پکیج ایساتیس نشان دهنده خرابی حسگر دمای آب رفت است ۸۰و  ۶۰روشن شدن چراغ 

 ۹۰روشن شدن چراغ 
کند دما از حد نرمال خود فراتر رفته و با یساتیس معلوم میاین کد خطای پکیج ا

 .فزایش بی سابقۀ حرارت روبه رو هستیم

یا  ۸۰و   ۶۰و  ۴۰روشن شدن چراغ 

 ۷۰و   ۶۰و  ۴۰

این دو کد خطای پکیج ایساتیس نشان می دهد یا مشکل در پرشر سوئیچ دود و فن 

 .است یا شعله توانایی روشن شدن ندارد

 ۸۰و   ۷۰و  ۴۰غ روشن شدن چرا
شود که دمای آب بسیار بالاست و این ارور پکیج ایساتیس زمانی مشاهده می

 .حسگر تعیین کننده حد دما دمایی بالاتر از صد و پنج درجه را تشخیص داده است

 ۸۰تا  ۴۰روشن شدن پنج چراغ 
این کد خطای پکیج ایساتیس زمانی ست که شما بیشتر از حد مجاز پکیج را 

 .موده ایدریست ن

 علت فعال شدن سیستم ضد یخ در پکیج ایساتیس چیست؟ 

در تمامی پکیج ها سیستمی تحت عنوان سیستم ضد یخ وجود دارد که در واقع نوعی برنامه محافظت کننده از پکیج است.این 

سیستم زمانی به درستی وارد عمل می کند که پکیج در حالت استاندارد در حال کار کرد باشد، یعنی برق و گاز دستگاه 

 .بار قرار داشته باشد 2تا  1.5وصل بوده و میزان فشار در پکیج بین 



 : رفع ارورهای پکیج ایساتیس در منزل

 10الی  5در صورت بروز ارور در پکیج ایساتیس خود ابتدا یک بار پکیج را ریست کرده و یا از برق جدا کنید. به مدت 

تماس حاصل  دقیقه صبر کنید.مجدد پکیج را به برق وصل کنید در صورت مشاهده ارور باید با کارشناس پکیج ایساتیس

 .نمایید

 : جلوگیری از ایجاد ارور در پکیج ایساتیس

خود اقدام نمایید ،  سرویس پکیج ماه یکبار نسبت به 6برای جلوگیری از ایجاد ارور در پکیج ایساتیس خود کافیست هر 

 .ماه یکبار باید توسط سرویسکار مجرب انجام گیرد 6سرویس پکیج هر 

رسوب زدایی  یج های دیواری به علت تجمع روسوبات داخل پکیج است ، که با اسید شویی وغالبا مشکلات ایجاد شده در پک

 .قابل حل است پکیج

 : هزینه رفع ارور پکیج ایساتیس

هزینه رفع ارور پکیج ایساتیس با توجه به نوع ایراد ایجاد شده در آن مشخص میشود ، و نمیتوان برای رفع تمامی این 

ارورها یک هزینه ثابت در نظر گرفت.شما میتوانید با تماس با کارشناسان تهران سرویس آنلاین از قیمت حدودی تعمیرات 

 .خود آگاه شوید

ت ، که این ارورها تنها علت ایجاد شدن ارور را بیان میکنند و باید برای رفع دقیق ارور ایجاد  نکته قابل تامل دیگر این اس

 .شده دستگاه توسط کارشناسان پکیج بررسی شود

 : برطرف کردن ارور پکیج ایساتیس در شمال تهران

تماس  ۲۲۶۶۹۱۹۶ لفنتتهرانیان عزیز در مناطق شمالی شهر در صورت نیاز به خدمات پکیج کافی است، با شماره

 .حاصل کرده، و در خواست خدمات خود را ثبت کنید

 .ساعت در محل حاضر و اقدام به رفع مشکل پکیج شما خواهند کرد ۱تعمیرکاران تهران سرویس آنلاین در کمتر از 

 .پذیردروز هفته بدون داشتن تعطیلی انجام می ۷روزی در صورت شبانهارائه خدمات در شعبه شمال به

 .نامه برای تعمیرات و قطعات مصرفی جزء اصول اولیه کار ماستارائه فاکتور رسمی ، و ضمانت

 :برطرف کردن ارور پکیج ایساتیس در غرب تهران

تماس بگیرند ،تا از  ۴۴۲۸۴۷۴۳ همشهریان عزیز ساکن غرب تهران برای ثبت درخواست خود کافی است با شماره تماس

 .ین بهرمند شوندتمامی خدمات تهران سرویس آنلا

 .پذیر استروزی امکانصورت شبانهارائه خدمات در شعبه غرب از شنبه تا جمعه بدون داشتن تعطیلی به

ها کافی است از طریق فرم درخواست خدمات برای ثبت خدمت موردنظر اقدام نمایید. پشتیبانی در صورت شلوغی خط 

دقیقه با شما تماس گرفته و اقدام به ثبت آدرس شما عزیزان   ۱۰گروه فنی مهندسی تهران سرویس آنلاین در کمتر از 

 .نمایندمی

 : برطرف کردن ارور پکیج ایساتیس در شرق تهران

مشتریان عزیز در در تمامی مناطق شرق و شمال شرقی پایتخت می توانند در صورت بروز مشکل در پکیج دیواری خود 

 .اس حاصل کرده و درخواست تعمیرکار خود را ثبت نمایندتم ۷۷۲۴۱۵۰۵ ساعته با شماره تماس ۲۴به صورت 

تعمیرات تمامی برندهای ایرانی و خارجی توسط متخصص ترین تعمیرکاران پایتخت با ارائه فاکتور و گارانتی شش ماهه به 
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شعبه شرق  شما مشتریان عزیز عرضه می گردد. برای ثبت درخواست خود در تمام طول هفته حتی ایام تعطیلات میتوانید با

 .تهران تماس حاصل کرده و یا از طریق چت آنلاین سایت اقدام به ثبت درخواست خود نمایید

 : برطرف کردن ارور پکیج ایساتیس در مرکز تهران

متخصصان تهران سرویس آنلاین در تمام مناطق مرکزی حتی مناطق دارای طرح ترافیک در کمتر از یک ساعت حاضر 

 .نمایندو اقدام به تعمیرات پکیج مشتریان عزیز می

 ۱۰نامه تهران سرویس آنلاین برای تمامی تعمیرات صادر و مشتریان عزیز با عضویت در باشگاه مشتریان ما از ضمانت

 .گرددتخفیف برخوردار میدرصد 

روزی در تمام طول صورت شبانههای ما بهاست ، تکنسین ۶۶۵۹۳۳۶۸ شماره تماس شعبه مرکز تهران سرویس آنلاین

 .رسانی به شما عزیزان هستندهفته آماده خدمت

 : برطرف کردن ارور پکیج ایساتیس در جنوب تهران

تأسیس  ۵۵۷۹۵۴۳۴ ز جنوب تهران شعبه این منطقه را با شماره تماستهران سرویس آنلاین برای رفاه حال مشتریان عزی

 .دهدو تمامی خدمات تعمیر سرویس و نصب پکیج را به مشتریان عزیز به صورت حضوری و غیر حضوری ارائه می 

صورت در تعمیرگاه جنوب تهران سرویس آنلاین امکان حضور مشتریان جهت تعمیرات حضوری و یا خرید قطعه به

 .یم فراهم شده است، کافی است جهت هماهنگی با این شعبه تماس حاصل نماییدمستق

مشتریان عزیز ساکن سایر شهرها میتوانند ، برای تعمیر پکیج خود آن را با هماهنگی قبلی به این شعبه ارسال کرده تا 

م تعمیرات مجددا از طریق تعمیرات پکیجشان توسط تکنسین های متخصص تهران سرویس آنلاین انجام شده و پس از انجا

 .تیپاکس برای آنها ارسال گردد

 : نحوه ثبت درخواست در تهران سرویس آنلاین

 : ثبت درخواست تعمیرکار پکیج در مجموعه تهران سرویس آنلاین از دو روش

 ثبت درخواست از طریق تماس با پشتیبانی .1

 ثبت درخواست از طریق چت آنلاین .2

 .امکان پذیر خواهد بود

ن استفاده از از روش تماس با پشتیبانی شما باید طبق محدوده ی محل مورد نظر با شعبه تهران سرویس آنلاین تماس در زما

 .حاصل کرده و درخواست خود را ثبت نمایید

اما زمان استفاده از چت آنلاین شما عزیزان بدون هیچ گونه محدودیتی با ثبت مشخصات و آدرس خود میتوانید درخواست 

 .ثبت کرده و از خدمات تهران سرویس آنلاین بهرمند شویدخود را 

 :ساعت مراجعه تکنیسین چه ساعتی از روز خواهد بود 

طبق روال کاری مجموعه تهران سرویس آنلاین پس از ثبت درخواست توسط مشتری عزیز نزدیکترین تکنسین ظرف مدت 

قدام می نماید، اما چنانچه شما عزیزان ساعت یک ساعت به محل مشتری اعضا و نسبت به برطرف کردن مشکل پکیج ا

خواصی برای حضور تکنسین در منزل خود مد نظر دارید،تنها کافی است در زمان ثبت درخواست خود ساعت مورد نظر 

 .را ثبت کرده تا تکنسین در همان ساعت مقرر در محل شما حاضر شود

نید در صورت تمایل برای حضور تکنسین در روز و ساعت با توجه به امکان پذیر بودن رزرو قبلی شما عزیزان میتوا

 .مشخصی از هفته در هنگام ثبت درخواست موضوع را با پشتیبان مطرح کرده و تایم مورد نظر خود را ثبت نمایید



 :ارائه خدمات پکیج ناراضی باشیم چه کاری باید انجام دهیم  اگر از

حوه انجام خدمات، بدقولی تکنسین های تهران سرویس آنلاین و یا در صورت داشتن هرگونه شکایت و یا نارضایتی از ن

تماس حاصل کرده و موضوع مد نظر خود  ۶۶۵۹۳۳۶۸ پرسش درباره هزینه های تعمیرات تنها کافیست با شماره تماس

ه به شما و را با کارشناس پشتیبانی در میان بگذارید. درخواست شما در کمتر از یک روز مورد بررسی قرار گرفته و نتیج

 .تکنسین اعزامی اعلام خواهد شد 

 .لطفاً از طرح هرگونه شکایت با تکنسین خودداری کرده و حتماً شرکت را از مشکل ایجاد شده مطلع نمایید

 :چرا تعمیرکار پکیج ایساتیس خود را باید از تهران سرویس آنلاین درخواست دهید 

 تعمیرات پکیج ایساتیس ل و مختصسا ۷دارای تکنسین های با سابقه کاری حداقل   – ۱

 تکنسین های دوره دیده و آشنا به زبان – ۲

 سعی در تعمیر قطعات و اجتناب از تعویض آن – ۳

 حداقل زمان برای حاضر شدن در منزل و شرکت شما منطبق بر وقت تعیین شده شما – ۴

 تعمیر با نرخ مصوب اتحادیه و نهادهای نظارتی – ۵

 ماه ۳۶انتی قطعات از شش تا ضمانت نامه و گار – ۶

 استفاده از قطعات درجه یک و قطعات فابریکی و اورجینال – ۷

 سرویس دهی به طور شبانه روزی، حتی در تعطیلات رسمی و جمعه ها – ۸

 دارای نماد اطمینان از وزارت صنعت معدن و تجارت-۹

 بالاترین رضایت مردمی-۱۰
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